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     Tento  soubor  byl  vytvořen  z  podkladů  předaných firmou
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     Obsahuje popis služeb firmy Dun&Bradstreet International


     v České republice a ve Slovenské republice


     =============================================================











Služby firmy Dun&Bradstreet International  v České republice a ve


Slovenské republice





     Kdo je Dun & Bradstreet ?





     Jedná se  o prakticky největší  firmu v oblasti  poskytování


podnikových a marketingových informací  ve světě s ročním obratem


do 5  mld. dolarů a  celkovým počtem zaměstnanců  kolem 60 tisíc.


Firma je přímo etablována v  mnoha zemích světa, v jiných využívá


místních  distributorů,   takže  celková  informační   síť  firmy


zahrnuje 240  zemí a teritorií  z celého světa.  Základem mnohých


informačních  produktů  D&B  je  vybudovaná  a průběžně udržovaná


největší  elektronická  podniková  databáze  na  světě obsahující


finanční a profilové informace o  18 mil. podnicích. Firma má své


hlavní sídlo v USA a evropskou centrálu ve Velké Británii.








     České  a  slovenské  podniky  mohou  mít  zájem o služby D&B


     zejména v těchto situacích:





     . potřeba  ověření  bonity  zahraniční  nebo tuzemské  firmy


       (odběratele nebo dovozce)





     . získání  nebo  doplnění  charakteristiky  zahraniční  nebo


       tuzemské firmy





     . marketingové  informace,  které  pomohou  při  vyhledávání


       případných obchodních partnerů (odběratelů i dovozců)





     . marketingové publikace ze zemí všech kontinentů (některé i


       ve formě CD-ROM)





     . pomoc při inkasu nedobytných pohledávek v zahraničí








     Z hlediska potřeb čs.podniků mohou být zajímavé zejména tyto


databáze a služby D&B:








     A. Komplex databází a služeb 'DunsContract'





     1. International Business Information Reports (BIR)


        jde o  nejfrekventovanější produkt D&B  tzv. kancelářskou


        informaci,  ve  které  jsou  podniky  charakterizovány  a


        hodnoceny  zejména  z  finančního  a platebního hlediska;


        přístup  ke zdrojové  databázi z  DunsContract je umožněn


        pomoci  gateway  DunsContract   Access  System  (DAS).  V


        Business Information Reportu můžete nalézt tyto údaje:





        Na úvodní  stránce je uveden název  a adresa firmy. Každé


        firmě  je  přiděleno  registrační  číslo, tzv.DUNSNUMBER.


        Jedná se o vyjímečný  číselníkový systém - Duns Universal


        Numbering System.  Pro Vaši informaci,  v roce 1991  dala


        organizace  OSN pro  průmyslový rozvoj  UNIDO doporučení,


        aby  všechny  instituce  a  organizace,  které  se  na ní


        obracejí,  uváděly toto  číslo. Je  to z  toho důvodu, že


        toto označení  je považováno za  určitý světový standard.


        Toto číslo slouží i  jako adresa pro elektronickou výměnu


        dat.





        Dále jsou uvedeny následné hodnoty:





           .D&B  rating -  index  skutečné  " hmatatelné  " čisté


            hodnoty firmy (Net Worth). Je jistý ukazatel finanční


            síly firmy.


           .CONDITION  -  údaj  hodnotící  celkový  stav  firmy -


            rozmezí  je od  STRONG (silné)  až po  POOR (slabé) -


            STRONG, GOOD, FAIR, POOR.


           .TREND - vývoj  stavu firmy ( DOWN -  sestupný, EVEN -


            setrvalý, UP - vzestupný )


           .AVERAGE  CREDIT  -  výše  průměrného měsíčního úvěru,


            který může jednotlivý  dodavatel firmě poskytnout bez


            zvláštních záruk.


           .PAYMENT  SCORE -  údaj o  tom jak  daná firma  rychle


            platí svoje účty.


            Hodnoty pro  všechny finanční údaje  bývají uvedeny v


            měně státu, ve kterém se firma nachází.


           .SUMMARY -  podává základní údaje o  firmě - kdy firma


            začala,  typ  firmy   (akc.spol.,spol.s  r.o.  atd.),


            registrační  číslo, počet  zaměstnanců, obrat  firmy,


            výši prodeje, zisk nebo  ztráta, čistá hodnota firmy,


            upsaný kapitál, vložený kapitál.


           .PRINCIPALS - jak vypadá vedení firmy ( jmenovitě).


           .SPECIAL EVENTS  - zvláštní údaje  z tisku, např.,  že


            firmě  vyhořel sklad  nebo že  se firma přestěhovala,


            atd.


           .PUBLIC  NOTICE  INFORMATION   -  údaje  o  případných


            soudních řízení firmy nebo proti firmě.


           .PAYMENT  REPORTED  -  jedna  z nejdůležitějších částí


            BIR.  Podle vysledovaných  plateb se  určuje, jak  je


            firma "hbitý" platič. Je zde  možno vidět na výpisu (


            cca  3  až  6  měsíců  dozadu  ), jak byly jednotlivé


            platby zpožděny  nebo v předstihu, popř.  v souladu s


            termínem  platby. Podle  toho se  pak firmě přiděluje


            tzv. platební  skóre -PAYMENT SCORE -  v rozmezí od 1


            do  100. Skore  od  80  do 100  představuje solidního


            platiče - je placeno v předstihu. Skore pod 80 značí,


            že  firma platí  pomaleji (je  rozepsáno v  průměru o


            kolik dnů).  Je zde i uvedena  statistika, kolik bylo


            vysledováno  v  daném   období  plateb.  Platby  jsou


            rozděleny  do  intervalů  a  tak  si  je možno udělat


            představu,  zda  je   sledovaná  firma  hbitější,  či


            línější  s  placením   velkých  nebo  malých  částek.


            Záznamy   se   odkupují   od   významných  dodavatelů


            sledované firmy.


           .BANKERS - bankovní spojení firmy.


           .COMPARATIVES   -  srovnání   hodnot  nejvýznamnějších


            položek  (   obrat,  zisk,  aktiva,   pasiva,...)  za


            poslední 3 fiskální roky.


           .FINANCIAL  STATEMENT  -  v   této  části  je  uvedena


            základní účetní bilance  firmy, tzv.balance sheet, ve


            kterém  jsou  uvedena  aktiva  a  pasiva firmy, zisk,


            ztráta, obrat, dluhy, pohledávky atd. Tyto údaje jsou


            zveřejňovány  z účetních  uzávěrek firmy,  které jsou


            ověřovány veřejnými auditory.


            Dále  zde bývá  rozbor základních  položek před  a po


            zdanění (především zisk nebo ztráta).


           .SUNDRY FINANCIAL INFORMATION - zde mohou být obsaženy


            další finanční údaje o firmě, které se získávají mimo


            jiné z rozhovorů s manažery firmy.


           .HISTORY -udává historii firmy, včetně přesného popisu


            vedení firmy. Kromě jména a funkce bývá uvedeno datum


            narození, vzdělání a někdy i počet a stáří dětí. Dále


            je zde  uvedeno s jakým kapitálem  firma vznikla, kdy


            přešla pod jinou kontrolu, jaký  je vložený a jaký je


            upsaný kapitál  a bývá zde uveden.  právník a auditor


            firmy.


           .PARENT/SUBSIDIARES   -  ukazuje   na  kom   se  firma


            kapitálově  podílí  nebo  kdo  se  na  ní  kapitálově


            podílí.  Bývá zde  uvedena provázanost  firem - vztah


            mateřská  a   dceřinná,  sesterská  atd.   V  případě


            obchodních  partnerů  je  zde  uveden procentní podíl


            jejich participace na firmě.


           .BRANCHES - pobočky firmy.


           .OPERATIONS  - uvádí  aktivity firmy  . Dále  kolik je


            podíl na místním trhu, jak  je velký export a import.


            Je  zde uvedeno,  kde firma  sídlí (v  centru nebo na


            okraji města, v důležité  nebo méně důležité části) a


            zda  jsou  tyto  prostory  ve  vlastnictví firmy nebo


            jestli  jsou   pronajaté.  Bývá  zmíněn   dřívější  a


            současný počet zaměstnanců.


            Z  této  rubriky  si  lze  učinit  i určitý obrázek i


            renomé firmy. Firma se může prezentovat jako odborník


            v určité oblasti. Zde však  můžeme vidět, že se danou


            činností nikdy nezabývala.


           .CONCLUSION  -   slovně  interpretuje  D&B   Rating  a


            platební skore.





     V rámci Business Information Reportu si zákazník může nechat


     danou firmu monitorovat. Jedná se  o služby, která se nazývá


     DunsControl,popř.DunsWatch. Tzn., že  daná  firma bude po 12


     měsíců  sledována  a  nastane-li  nějaká  změna,  tato  bude


     okamžitě  zákazníkovi nahlášena.  Zákazník si  může zvolit i


     určitý selektivní  monitoring. Může ho  zajímat pouze určitá


     hodnota (např,  změna zisku, obratu,  nebo vedení firmy).  V


     tom případě se bude sledovat  pouze tato hodnota a jakákoliv


     její změna  bude nahlášena. Tak   je pak zabráněno  určitému


     překvapení   z   nepříznivého   vývoje   ekonomické  situace


     obchodního partnera (zákazníka).





     K  celkovému  rozsahu  BIR  je nutno podotknout následující.


     V případě velkých a zavedených  firem může být taková zpráva


     na  10  i  více  stran.  Pro  firmu,  která  má  třeba jen 2


     zaměstnance  a je  v provozu  rok nebo  dva, může být zpráva


     pouze na 2  strany. Ale vždy je snaha  sehnat všechny data a


     informace a dodat je v maximální struktuře.





     Jaké  údaje jsou  potřeba pro  vyhledání a  jaká je rychlost


     dodání ?





     Co nejpřesnější název a adresa  firmy. V západní Evropě, USA


     a  Kanadě je  vhodné telefonní  číslo, protože  zde se  může


     hledat i podle něj. Nejlépe,  když je znám DUNSNUMBER. To je


     zárukou, že firma je v databázích  D&B a není potřeba uvádět


     ani   adresu.  Každá   firma  sledovaná   D&B  obdrží   svůj


     DUNSNUMBER. V současné době  se jich ve firemních databázích


     nachází asi 25 milionů.


     Pokud je  hledaná firma v databázi,  je možno BIR poskytnout


     faxem během jednoho dne. Pokud firma v databázi není, zavede


     se  na ni  pátrání. V  tomto případě  je vhodné znát některé


     doplňkové  údaje, jako  např.telex, bankovní napojení, číslo


     konta  atp.  Během  pátrání  se  postupně prohledávají boční


     báze, telefonní  seznamy, obchodní registry,  popř. bankovní


     napojení.  Když všechny  tyto kroky  jsou negativní,  tak je


     vyslán reportér, který se  jde osobně přesvědčit na uvedenou


     adresu a  zjistit skutečný stav.  Takto se může  zjistit, že


     daná "firma" je pouze poštovní schránka někde na budově nebo


     že daná firma vůbec neexistuje.





     2. Payment Analysis Reports


        je  rozšířením položky  PAYMENT REPORTED  z BIR.  Údaje o


        platbách jsou evidovány v databázi 24 měsíců nazpět. Když


        zákazník potřebuje získat  podrobnější přehled o platební


        morálce potencionálního  partnera, může si  objednat tuto


        službu. Obdrží přehled o platbách za posledních 12 měsíců


        s  patřičným  statistickým  ohodnocením   a  v  Evropě  i


        platebním skórem.





     3. Duns Financial Profiles


        nabízí  srovnání  hodnot,  které  jsou  uvedeny v balance


        sheet  za poslední  3 roky.  Takový přehled  je vhodný  v


        případě uvažované těsnější spolupráce, např.joit venture.


        Bývá  zde  uvedeno  14  klíčových  indexů,  které ukazují


        efektivnost,  solventnost, popř.ziskovost  ve srovnání  s


        průměrnými  statistickými hodnotami  pro to které odvětví


        průmyslu nebo hospodářství.





     4. Industry Norm


        Cílená   analýza  založená   na  určitém   řetězci  údajů


        (aktiva).  Ukazuje  určité  hodnoty, v jakých  by  se měl


        sledovaný podnik pohybovat.  Podniky jsou sledované podle


        oborů  (např.stavebnictví),  oblastí  a  podle velikosti.


        Opět je zde sledováno 14 klíčových indexů.





     5. Jiné opce v rámci DunsContract


        . Economic & Payment Risk Review


          celosvětová databáze charakterizující obvyklé platební


          podmínky,      možnosti     převodů      a     celkovou


          ekonomicko-politickou situaci v jednotlivých zemích


        . využívaní elektronické pošty (mail-box)


        . newsletter D&B





     B. zajímavé databáze o podnicích vhodné pro marketing


         Duns European Marketing Online


         databáze o 2 mil. firmách  ve 14 evropských zemích (plus


         Izrael)





         Duns Direct Access


         obsahuje 750.000 podniků ve V.Británii, Irsku a Francii;


         existuje podobná databáze o 7 mil. firmách v USA





         The Duns Europa Database


         obsahuje 45.000 hlavních firem ve 14 evropských zemích;


         údaje jsou k  dispozici  i na disketách nebo magnetické


         pásce  a  je  možné  z  nich  pořizovat různé přehledy,


         agregace a provádět výpočty





     C.  Receivable Management Services


         systém  sledování  pohledávek  včetně  pomoci při inkasu


          pohledávek po splatnosti





     Cena jednotlivých  produktů se řídí ceníkem  firmy, který je


     přiložen.   Cena   jednoho   Busines   Information  Report-u


     představuje  5 až  22 tzv.informačních  jednotek. Cena jedné


     jednotky   je  378,- Kč  ( tzn.jedná-li   se   o  izolovanou


     objednávku) nebo se cena za jednotku snižuje v případě užití


     předplatného vyššího  počtu jednotek (  minimální předplatné


     činí 50 informačních jednotek,t.j. 16.100,- Kčs).


