objasněte pojmy informační proces, informační činnosti a information science

informační proces: tvůrce - přímá komunikace - uživatel

 komunikace v čase a prostoru přes IS

 -podílejí se na něm: informační specialisté, metody zpracování informací, technické prostředky, informační fondy

informační činnosti: vznik informace - zpracování - užití

 -zpracování: získání, vstupní zpracování, uložení, vyhledání, výstupní zpracování, vyhodnocení, komunikace

informační okruhy: hromadné sdělovací prostředky, informace ve veřejné správě, hospodářské informace

informace: sdělení (obsah pro příjemce), data (vyjádření v komunikačním jazyce), nosič (fyzický prostředek)

information science: vznik vydělením informačních specialistů ve výzkumu, vývoji a výrobě se znalostí zdrojů informací, zkušenostmi s nimi, s organizací dokumentových zdrojů, indexování, práce s požadavky na informace

další vývoj díky výpočetní a telekomunikační technice, vznik informačních center

zabývá se zdroji informací, teorií vyhledávání a ukládání, informačními systémy, šíření informací, technologie a aplikace

informační potřeby uživatelů a metody jejich zjišťování

informační potřeby: pociťovaný nedostatek informací

 -faktory ovlivňující růst: růst společnosti - složitost administrativy, sociální diferenciace - zájmy skupin, technologická inovace - nové výrobky, nové povolání a dovednosti, vývoj dopravy, růst vzdělání - potřeby učitelů, žáků

informace pro řešení problému: uvědomit si existenci problému, formulovat ho, identifikovat scházející informace, formulovat příslušné inforamční dotazy, rozhodnout jak tyto informace získat

uživatel: charakteristika- pracovní zařazení, tematické zaměření, inforační úroveň, osobní přístup

 požadavky - aktuální, předpokládané

 zázemí - IS, inf. služby, inf. fondy, poskyt. informace

informační průzkum: zjišťování potřeb uživatelů

 -sledování odpovědí na otázky (rozhovor, dotazník, anketa)

 -sledování chování uživatele (pozorování, deník)

 -sledování výsledků tvůrčí činnosti (citační analýza, trendy)

 -sledování výpůjček, sledování odezvy uživatelů (žádosti o kopie, vyhodnocení relevane)

příprava dotazníků: pro více uživatelů, předtištěné formuláře, doba vyplnění 0,5 hodiny, řazení otázek - obecné-speciální, jasná formulace

zpracování výsledků: frekvenční analýza (zjištění četnosti odpovědí)

 analýza vztahů mezi odpověďmi (impl,ekv.)

 určení významných skupin respondentů

 interpretace

objasněte pojem informační zdroje, uveďte typologii informačních zdrojů a popište jejich charakteristiky

informační zdroj: systém nebo prvek, který je reálným nebo potencionálním nositelem, zprostředkovatelem nebo šiřitelem informací

zdroje: vlastní paměť, dokumenty, vlastní IS, jiné osoby, rozhlas, databázová centra, knihovny, kompaktní disky, bibliografické informační zdroje, plnotextové inf. zdroje

informační služba: činnost, jejímž cílem je zprostředkování informací uživateli

informační pramen: prostředek komunikace tvořený nosičem (nebo i nositelem) informací a množinou na něm (v něm fixovaných informací)

členění informačních zdrojů:

 -jaké informace - politické, právní, ekonomické

 -typ informací - textové, obrazové, zvukové, faktografické

 -dostupnost - veřejné, komerční

charakteristika informačního zdroje: typ informací, rozsah, úplnost, retrospektiva, perioda aktualizace, producent, dostupnost, cena

typy informační služeb: výpůjční, bibliografické, rešeršní, adresní šíření informací, magnetopáskové, dialogové, konzultační

schéma činnosti informačního zdroje, primární a sekundární fondy, vstupní zpracování, analýza dokumentu, bibliografická citace

schéma činnosti informačního zdroje:

 tvůrce1, tvůrce2, tvůrce3 - inf. zdroj - uživatel 1, 2 ,3

 přímá komunikace, časová a prostorová transformace

informační fond: inf. zdroj nebo jejich soubor organizovaný ve struktuře s přesnými pravidly inf. operací

 -primární - fondy inf přímo u jejich tvůrců

 -sekundární - zprostředkované informace, např. ve sběrných fondech, inf. o primárních fondech

vstupní zpracování:

 -formátování - přizpůsobení struktuře

 -katalogizace - ohodnocení zařazení, popis

 -popř. i další činnosti - zpracování krátké charakt. obsahu

analýza dokumentu: vyhledání informací podle - formálních znaků (autor, rok vydání) nebo obsahu (o čem to je)

bibliografický záznam: je tvořen formálním popisem a charakteristikou obsahu, bývá standardizován ČSN 01 0195

 -struktura - soupisné údaje (záhlaví -autor, název dokumentu), vyčleněné údaje (datum schválení, obhajoby, účinnosti), lokační údaje (signatura - adresa v prim fondu, sigla - zkratka instituce vlastnící dokument), popisné údaje (autoři, nakladatelsví, vydání), charakteristika obsahu (anotace, referát), služební údaje (přírůstkové číslo, kód zpracovatele)

bibliografická citace: údaje umožňující identifikaci citované publikace

 -druhy citací - jednosvazkového díla, více svazkového, citace periodika, citace článku v časopisu, citace technické normy, citace habilitačních pramenů

 -citace základní, zkrácená, rozšířená

 -příjmení, jméno, tituly se neuvádějí

charakteristika obsahu dokumentu, selekční jazyky - účel, princip, členění, příklady

charakteristika obsahu: anotace, referát

 -anotace - zpravidla do 500 znaků, stručná charakteristika z hlediska obsahu, určení, formy, má vysvětlující nebo doporučující ráz, může být součástí primárního dokumentu, uvádí se v sekundárních dokumentech (katalogizační lístky), pravidla pro tvorbu normalizována

 -referát - základní údaje o obsahu dle osnovy (téma, předmět, charakter a cíl práce, použité metody, výsledky, závěry, oblast využití), 1000 až 2500 znaků, normalizováno, uvádí se v primárních i sekundárních pramenech, vycházejí referátové časopisy a sborníky

selekční jazyky:

 - při vstupním zpracování pro charakteristiku obsahu, výsledkem jsou indexované dokumenty

 - při anylýze požadavku na vyhledávání dokumentů, výsledkem je indexovaný požadavek

 - při vyhledávání se porovnávají indexové dokumenty s indexovanými požadavky

dělení selekčních jazyků: identifikační, věcné (systematické + předmětové)

 -identifikační - použití bibliografických identifikačních údajů

 -systematické - hierarchické třídění, třídy dány předem

 mezinárodní desetinné třídění - univerzální hierarchicky uspořádaná třídící soustava používající desetinné notace pro indexování všech druhů dokumentů, které mají vztah k jednotlivým oblastem lidského vědění, 10 hlavních tříd, pro každou 10 podtříd, skládání znaků +

 -předmětové - princip - slovní vyjádření obsahu heslem, heslo = jedno nebo několik slov, hesla abecedně uspořádána

 - problémy - synonim, homonim, vágnost přir. jazyka

 - dělení - prekoordinované (pevně daná slovní spojení, předmětová hesla, obtížná formulace běžným uživatelem, nevyhovuje interdisciplinárním dotazům), postkoordinované (možnost skládání pojmů, klíčová slova)

tezaurus: řízený a měnitelný slovník klíčových slov (z názvu dokumentů, odstavců, z anotace, referátu, z plného textu)

 -obsahuje deskriptory (používá se k indexování a vyhledávání) a nedeskriptory (nahrazují se desktriptorem

 -vzrahy mezi deskriptory - ekvivalence, podřazenost, nadřazenost, asociace

vyhledávání dokumentů v informačních zdrojích - princip, problémy, způsoby hodnocení

vyhledávání: určení podobnosti indexovaného dokumentu a indexovaného dotazu

 -cílem je předložit uživateli rozumný soubor relevantních záznamů

 -úspěšnost velice závisí na formulaci dotazu, problémy s nedostatečnými znalostmi uživatelů, náročné na výkon systému

způsoby vyhledávání:

 -sekvenční vyhledávání v neuspořádaném souboru, sekvenční vyhledávání s využitím znalostí o pravděpodobnostech požadavků na vyhledávání podle jednotlivých hodnot - uspořádání podle těchto pravděpodobností), binární vyhledávání (uspořádání do pole, půlení intervalů), index-sekvenční (pomocná tabulka obsahující adresy v hlavním souboru), invertovaný soubor (vyhledávané záznamy jsou charakterizovány desktriptory)

hodnocení: kvantitativní hodnocení (úplnost, přesnost), pohodlnost zadávání dotazu, doba odezvy, forma prezentace výstupů, disponibilní objem dokumentů

kvantitativní hodnocení vyhledávání:

 - koeficient úplnosti = počet nalez. relev. / počet všech relev

 - koef. přesnosti = počet nalez. relev. / počet všech nalez.

 - úzké dotazy - přesné a neúplné, obecné dotazy - úplné a nepřesné

invertovaný soubor - princip, realizace booleovských operací, výhody a nevýhody, omezování vzdáleností deskriptorů

invertovaný soubor: limitní případ index-sekvenčního vyhledávání

 -vyhledávané záznamy jsou charakterizovány desktriptory

 -záznamy jsou vyhledávány pomocí booleovských kombinací and or)

 -řešení potřeby velmi rychlého interaktivního vyhledávání

 -velké množství deskriptorů

princip invertovaného souboru: záznamy - transpozice (invertování) - matice záznamy x deskriptory - seznamy idnexů (informace 1, 3,4, ...)

operace spojení seznamů indexů = merged (počítač, informace: 2,5)

booleovské operace pomocí seznamů indexů a operace merged

výhody:

 -libovolnou booleovskou operaci lze realizovat pomocí invertovaných souborů, není nutné zkoumat základní soubor

 -rychlý výpočet i pro velmi rozsáhlé soubory

nevýhody:

 -záznamy vybírány v pořadí, v jakém jsou v základním souboru, nejsou žádným způsobem seřazeny podle stupně zajímavosti

 -obtížná regulace velikosti výstupu

 .úzké dotazy - málo záznamů na výstupu, přesné, neúplné

 .široké dotazy - mnoho záznamů, úplné, nepřesné

 -každý deskriptor v dotazu je stejně důležitý

 -některé výsledky neodpovídají intuitivní představě

 -bývá nalezeno 15 až 40 % relevantních dokumentů

 -formulace dotazů je umění vyžadující zkušenost

omezení vzdáleností deskriptorů:

 -deskriptor A předchází B o daný počet slov

 -vzdálen o max počet slov

 - A a B v jsou v jedné větě

rozšíření invertovaných souborů o lokalizaci výskytu deskriptoru

deskriptory A a B jsou v názvu, citacích

automatické indexování - princip, jednoduchá indexovací metoda a její modifikace

automatické indexování: automatizace vstupního zpracování dat - jejich zařazování, není závislé na subjektivních odlišnostech lidských indexátorů, má srovnatelné výsledky

jednoduchá indexovací metoda: z indexovaného souboru se vynechají stop slova, potom se provede frekvenční analýza jednotlivých slov a překročí-li počet výskytů stanovený práh, je dané slovo vyhodnoceno jako deskriptor, podporuje úplnost, ne však přesnost

váhy slov: pro přesnost vyhledávání jsou vhodná slova vyskytující se v málo dokumentech. Rozliší dokumenty na relevantní a irelev., nejlépe pokud se vyskytují s vysokou frekvencí v relev. a s nízkou v irelev., míru užitečnosti slova určujeme pomocí vhodné klesající funkce - např. váhy = log(počet dokumentů/počet dokumentů ve kterých se vyskytuje slovo y) * poče výskytů slova y v dokumentu x

cíle a principy rozšiřování booleovského modelu (např. o váhy deskriptorů) pro vyhledávání dokumentů

cíl: rozšířit klasický booleovský model pro vyhledávání tak, aby byly brány v úvahu váhy deskriptorů v dokumentu i v dotazu

požadavky vedoucí k rozšíření klasického booleovského modelu:

 - 1 rozlišení důležitosti desktriptorů v dotazu

 - 2 odstranění tvrdosti konjunkce

 - 3 řazení vybraných dokumentů podle důležitosti

 - 4 rozlišení důležitosti deskriptorů v dokumentu

vyhodnocení booleovského dotazu pro dokumenty s vahami deskriptorů: princip - aplikace fuzzy logiky

 -hodnota konjunkce - minimum hodnot jednotlivých členů konjunkc

 -hodnota disjunkce - maximum hodnot jednotlivých členů disjunkc

 - 1 a 2 nesplněno, 3 a 4 splněno

vyhodnocení booleovského dotazu s váhami deskriptorů:

princip - určení hodnoty deskriptoru pro dvojici dokument-dotaz, např váha desktriptoru v dotazu * váha deskriptoru v dokumentu

 -hodnota konjunkce a disjunkce je stejná jako výše

 -1, 3, a 4 splněno, 2 nesplněno

zobecněná vzdálenost dotazu a dokumentu:

 -představa - dokument D je bor (r,s), r váha deskriptoru U, s váha deskriptoru V

 or - sqrt ( (r2 + s2) / 2)

 and- 1 - sqrt( ( (1-r)2 + (1-s)2) / 2)

 1 nesplněno, 2, 3, 4 splněno

účastníci procesu ukládání a vyhledávání informací, okruhy jejich znalostí, přístupy k vyhledávání dokumentů na základě charakteristik uživatele

uživatel: obecně nemá znalosti o indexování, znalost předmětné oblasti a vyhledávacího systému velmi různá

indexátor: hluboké znalosti indexování, hluboké znalosti předmětné oblasti, nezabývá se vyhledáváním dokumentů

knihovník: hluboké znalosti indexování, hluboké znalosti vyhledávacího systému, přehledné znalosti předmětné oblasti

problém - nejistota v indexování a ve formulaci dotazů:

 -nepravděpodobnost přesného souhlasu deskriptorů vybraných indexátorem a uživatelem

 -stává se, že indexátor vybere při opakované indexaci dokumentu jiné klíče, než při prvním indexování

 -pravděpodobnost, že dva různí lidé popíší stejně jeden objekt je menší než 20%

typy znalostí:

 -znalosti pro indexování

 -znalosti o předmětné oblasti, jíž se dokumenty týkají

 -znalosti o funkcích vyhledávacího systému

systém METACAT: zohledňuje charakteristiku uživatele

 -funkce systému - vytvoření profilu uživatele, identifikace požadavku na vyhledávání, návrh vyhledávací strategie, podpora uživatele při vyhledávání, podpora uživatele při optimalizaci dotazu

 -podstata - automatické využívání expertních znalostí, znalostí o problematice, jíž se dokumenty týkají, znalostí o indexování, znalostí chování uživatele při vyhledávání, procedurální znalosti vyhledávacích strategií informačních specialistů

 -uživatelé s nižší znalostí problematiky vyžadují spíše přehledové materiály, uživatelé s vyšší znalostí vyžadují materiály na vyšší odborné úrovni

 -více vzdělaní uživatelé vyžadují vyšší úplnost, začátečníci vyžadují vysokou přesnost

 -zná-li uživatel některé relevantní záznamy, systém použije klasifikaci těchto záznamů k nalezení dalších záznamů, které posoudí uživatel a to se opakuje

objasněte pojem obsahové zpracování informací, popište cíle, etapy zpracování a strukturu informační studie

obsahové zpracování informací: analyticko-syntetické zpracování zaměřené na obsahované informace, výsledkem jsou nové informace

 -využívají se primární i sekundární informace včetně výsledků předchozího zpracování

 -rozbor účelově vybraných informačních pramenů, plně zaměřeno na obsah

 -vyhodnocování informací dokumentografických, numerických, plných textů, obrazových

typy výstupů podle úrovně zpracování:

 -výtah - shrnutí obsahu pramene

 -informační zpráva - shrnutí více pramenů, přehled, posouzení relevance

 informační studie - výzkumná zpráva, odborná syntéza, trendy, prognózy

etapy zpracování informační studie:

 -přípravná etapa - upřesnění tematu, plán zpracování, výběr pramenů, první studium pramenů

 -etapa analýz - obsahová analýza, citační analýza, srovnávací analýza, věcná a argumentační analýza,

 -tvůrčí etapa - syntéza závěrů, zpracování textu studie

 -zakončovací etapa

věcná struktura informační studie:

 -předmluva - důvody vypracování studie

 -úvodní část - popis předmětu studie, cíl studie, metody

 -vlastní text - popis provedených analýz, dosažené výsledky, ohodnocení hypotéz, návrhy na řešení, syntéza, prognózy, porovnání

 -závěr - srovnání stanoveného cíle s dosaženými výsledky, možné oblasti využití výsledků, návrh dalšího postupu, souvislosti s teoretickým výzkumem

formální struktura informační studie:

 -titulní strana, obsah, předmluva, úvod, vlastní text studie, závěr, seznam tabulek, seznam obrázků, literatura, anotační stránka, zvláštní přílohy, souhrn

objasněte pojem informační analýzy, co je cílem těchto analýz, jaké metody se při nich používají

informační analýza: slouží k získávání informací analýzou formálních bibliografických údajů (nejedná se o vyhodnocování obsahu

jednotka zpracování: bibliografický záznam - údaje o autorech, název dokumentu, charakteristika obsahu, nakladatelství, vydání, rozsah, ISBN, citace

základní metody:

 -frekvenční analýza - zjištují se četnosti výskytu různých údajů v souboru záznamů

 -citační analýza - zjišťují se vztahy návaznosti mezi informacemi v souboru

cíle informačních analýz:

 -sledování úrovně a trendů rozvoje (oborů techniky, zemí, oblastí, regionů)

 -hodnocení výsledků a přínosu vědy (rozvoj vědních oborů, sledování vědeckých kolektivů)

 -profilování a optimalizace informačního fondu (vytipování nejkvalitnějších a nejpotřebnějších zdrojů informací, inovace fondu vzhledem k rozvoji určitého oboru, vytipování a odstranění zbytečných informací a zdrojů)

frekvenční analýza:

 -bradfordův zákon - rozložení článků k dané tématice v časopisech

 .všechny články lze rozdělit na jádro a dvě zóny tak, že jádro i každá zóna obsahují přibližně třetinu ze všech článků

 .články z jádra jsou publikovány v časopisech věnujících se dané tématice. Články z první zóny jsou publikovány v n-krát větším počtu průřezových časopisů a časopisů hraničních oborů. Články z druhé zóny jsou rozpltýleny přibližně v n**2 časopisech

 -zipfův zákon: závislost frekvence slov a pořadí slov v textu podle frekvence - frekvence slova * pořadí slova podle frekvence = konstanta

citační analýza: viz třináct

explorační analýza: Guha - automatické vygenerování všech zajímavých hypotéz týkajících se daného problému a podporovaných danými daty

konfirmační : metody pro přijetí nebo zamítnutí předem formulované hypotézy

co je citační analýza, jak se provádí a jaké výsledky poskytuje, jaká je využitelnost těchto výsledků

citační analýza: zjišťují se vztahy návazností mezi informacemi v souboru záznamů

 -které prameny jsou v dokumenty citovány, ve kterých dokumentech je pramen citován

 -které dokumenty jsou citovány hodně, málo

 -které citace se objevují často spolu

 -kteří autoři se objevují často spolu či se navzájem citují

 -které prameny jsou klíčové pro určitý obor/téma

 -jaké jsou citační vazby

compumath citation index: využívá několik prostředků pro orientaci v záznamech

 -source index - jednotlivé záznamy jsou uspořádané podle jmen autorů, obsahuje bibliografický popis včetně odkazů na citované prameny, dále obsahuje číslo oblasti intenzivního výzkumu (research front specialty)

 -citation index - odkazy na jednotlivé záznamy uspořádané podle jmen autorů, obsahuje seznam záznamů ve kterých byl článek citován

 -research front specialty index - odkazy na jednotlivé záznamy uspořádané podle oblastí výzkumu, články seřazeny podle váhy

 -permuterm subject index - abecedně uspořádané páry významových slov. První slovo je z názvu článku nebo z názvu oblasti výzkumu, druhé slovo je libovolné významové anglické slovo, které se s prvním vyskytuje v názvu článku, pro každou dvojici se uvádějí autoři článků a čísla obsastí výzkumu

 -corporate index - odkazy na jednotlivé záznamy uspořádané podle zemí, měst a organizací v geografické sekci, v sekci organizací josu k abecedně uspořádaným organizacím uvedena jejich umístění

jakými způsoby lze provádět hodnocení odborných časopisů

hodnocení časopisů:

 -dopad (sociální viditelnost) - počet ročníků, rozsah (počet článků za rok), náklad, počet předplatitelů

 -kvalita (článků v časopise)

 .míra odkazů=průměrný počet citací v jednom článku v časopisu  .priceův index=procento citací v časopise na prameny ne starší 5 let

 -význam

 .citační faktor = počet citací článků z časopisu jinde / počet pramenů citovaných u článků v časopise

 .faktor popularity = počet citujících časopisů / počet citovaných časopisů

 .faktor vlivu = průměrný počet citací jinde na články vyšlé v časopise v předcházejících dvou letech

které z příkazů jsou typické pro earn/bitnet a internet, jak se tyto sítě koncepčně liší

internet: 64 kbit/s

 -telnet - terminálové připojení na vzdálený počítač jehož adresu zadáme, adresy jsou číselné nebo doménové; z počítače na kterém jsme připojeni lze udělat další telnet, pracuji od sebe na tom počítači

 -ftp - slouží pro přenos souborů mezi vzdálenými počítači, standardní implementace neumožňují prohlížení souborů na vzdál počítači

 -mail - poslání dopisu některému uživateli (dopis - kratší soubor se stanovenou hlavičkou)

 .všechny přenášejí do 7bitů, chceme-li češtinu, tak u ftp puužiju příkaz binary

earn/bitnet: 9,6 kbit/s

 -mail - poslání krátkého souboru jinému uživateli (doporučeně 32 kB), funguje spíše na dávkovém principu, jediný způsob komunikace s jinou sítí

 -sendfile - dokonalejší mail (doporučeno asi 1MB dlouhý soubor)

sendfile_soubor_uživatel_at_počítač, po doručení uloženo v mailboxu, odkud si uživatel může vyvolat (receive)

 -tell - pošle jednořádkovou zprávu v interaktivním režimu, není-li požadovaný uživatel nalogován nebo nemá-li spuštěn speciální software, zpráva se ztratí

tell_uživatel_at_počítač_zpráva

 .tato síť se nedá tak snadno zahltit, co se týče ceny za přenos je vysoce efektivní, zprávy příkazu tell se přenášejí mezi dávkovým přenosem datových paketů

koncepce sítí:

 -koncepčně se příliš neliší, hlavně v přenosové rychlosti

 -komunikace I-přímo, E/B-se sousedním uzlem

 -adresa I-domény, čísla, E/B 8 alfanumerických znaků

 -přenosové protokoly I- TCP/IP , E/B RSCS

 -zvýšené přenosové nároky I - nadbytečná přenosová kapacita (při přečerpání se přenos zablokuje), E/B frontování, priorita souborů, při stejné prioritě má přednost kratší soubor

TCP/IP: soubor se rozdělí do bloků (paket, datagram) -hlavička + data, max velikost 500 oktetů (oktet=byte), paket obsahuje také cílovou adresu, kolikátý je v pořadí v přenosu souboru, velikost, kontrolní součty, v cílovém počítači je z nich za pomoci těchto údajů znovu sestaven soubor, pokud dojde paket poškozen, cíl počítač si vyžádá zaslání tohoto paketu znovu, pokud dojde k přerušení přenosu, zbylé pakety jsou přeneseny jinou cestou

RSCS: batchový provoz, zajišťuje spojení do earnu (obsluha pošty v earnu), má tabulku všech adres v celé síti, když adresu najde, tak to tam pošle, nejpoužívanější adresy by měli být na začátku, pokud adresu nenajde, tak se tím už dál nezabývá, tato tabulka by se měla pravidelně aktualizovat - každý měsíc

čím se principiálně liší vyhledávání záznamů v systému isis pomocí dotazovacího jazyka a pomocí příkazu text

isis: využívá přístupovou metodu VSAM - umožňuje přečíst soubor buď sekvenčně nebo pomocí klíčů (v Master je to MFN, v invertovaném souboru je jím termín, používá metodu půlení intervalů (termín = alfanumerická posloupnost včetně mezer (bez zvláštních znaků

dotazovací jazyk isisu:

 -logické (booleovské) operátory (+and, *or, ^not)

 -kontextové operátory - vztahuje se ke kontextu toho, v čem se vyhledávají (G)..skupinové and - oba dva termíny jsou ve stejné části záznamu -mají stejné číslo tagu, (F)..výskytové and - ve stejném opakování, ..,$$ vzdálenostní and, termín 1 je od termínu 2 vzdálen max (..) nebo přesně $$ n slov

 -aspektové operátory - vztahuje se k pohledu (aspektu), dotazový prvek vznikne z dotazového termínu, termín$..pravostranné rozšíření, .termín..vyšší priorita, termín/ (tag1,tag2)..termín hledám v tagu 1 a 2

příkaz text: sekvenční prohledávání textu záznamu, vhodné nejprve vybrat nějakou množinu záznamů - slouží k dohledávání rešerší (zpřesňuje je)

 -text 24 'chemistry'- vyhledá v poli 24 (i slova biochemistry)

 -text ? - ukáže, spočítá kolik je záznamů

 -text tag *S <>= hodnota - z tagu se vynechá S znaků, zbytek se porovná s hodnotou

 -text tag P (present) - tag je naplněn, A - (absent) - tag je prázdný

downloading: vyhledané záznamy s upravují pro použití ve vlastní databázi

kterých přenosových možností využívá astra-exec pro přístup do astra databází

astra: umožňuje uživateli získat dokumenty z jí dostupných databází, uživatelé mohou zaslat svůj požadavek serveru astra, který jej obratem předá serveru databáze. Toto umožňuje uživatelsky jednotnou a jednoduchou přístupovou metodu k velkému počtu databází

 -poskytuje stejný uživatelský interface pro všechny databáze, které můžeme jejím prostřednictvím dosáhnout, i když mají různé přístupové jazyky jako stairs, isis nebo sql

 -každá databáze definovaná v astře má svůj abstrakt, který obsahuje informace o této databázi: název, jméno správce, krátký popis databáze, hlavní téma databáze a jejího dotazovacího jazyka, uživatelé by se měli do abstraktu podívat předtím, než zašlou svůj požadavek, aby ji nezasílali špatné dotazy

 -některé databáze kombinují několik různých databází se stejným tématem. Jestliže uživatel zašle svůj požadavek do takové databáze, je tento automaticky zaslán do všech připojených databází

-k astře se dostaneme přes elektronickou poštu, každý kdo může zaslat dopis do sítě earn/bitnet, interaktivní interface je dostupný pro VM a VMS systémy, pro všechny ostatní uživatele existuje jazyk, který umožňuje dávkové požadavky za použití elektronické pošty

-u nás pracuje na stejném principu jako astra stroj isisb na csearn (earn.cvut.cz), který zprostředkovává přístup do databáze isis. Vstupní soubor je dávkově zpracován a výsledky spolu s požadovanými záznamy zpět uživateli, server isisb je dosažitelnýá i prostřednictvím modifikovaného klienta astra-exec, v tomto případě se chová jako normální astra databáze, tzn výsledky dotazu jsou poslány zpět jako RSCS-messages a vyhledané dokumenty zaslány zpět přímo, bez pomoci mailerů prostřednictvím udrFTP

astra exec: typický případ klient-serveru (na earn počítačích)

 -telnet x klient-server - minimalizace přenosových nároků, komfortnější služby pro uživatele

 -provádí 7 příkazů jako bat v dosu, spustí astra-exec (spuštění obrazovky a další věci

 -dotaz posíláme sendfilem, isisb odpoví mailem, ale ne přes stroj Mailer

stairs: klasický rešeršní systém s dotazovacím jazykem - knihovní systém, využívá ho astra

 -využívá metodu VSAM, hlavní katalog + 3 invertované soubory( autor, název, subjekt

 -při převodu do isisu je problém s invert. soubory (A,T,S, je nutné uvádět to jako číslo tagu

jakým způsobem je realizován přístup ke knihovním katalogům prostřednictvím počítačové sítě

-pomocí front - batch, např earn.cvut.cz, isisb@earn.cvut.cz

-pomocí lokálního klienta

-pomocí telnetu a poté jako lokální klient

-pomocí hytelnetu - hypertextový telnet

iso2709: doporučení, jak předávat rešeršní knihovní záznamy

maks: modulární automatický knihovní systém

systém z3958 - knihovní systém vytvořený na rešeršním systému, jazyk CCL (common command lang.) pro vyhledávání

systém aleph: komunikace - posílání po znacích, koupila ho Národní knihovna, počítač VAX

systém notis: počítač IBM - posílá se celá obrazovka, nejrozšířenější systém USA, apektové vyhledávání, jako by tam byl invertovaný soubor (isis)

co jsou servery a co mohou například poskytovat

server: programové vybavení některého síťového počítače -daemon

 -přijímá požadavky, dotazy, příkazy a automaticky na ně odpovídá, uživatel naváže spojení s jedním serverem a může komunikovat i s dalšími

model klient-server: uživatel má na počítači zaveden program klient, který využívá schopnosti míst. počítače a umožňuje komunikaci se síťovým serverem

 -klient posílá příkazy od uživatele ve stand. tvaru (protokolu) na adresu serveru, server ve znuštěném tvaru posílá odp., které klient předává v čitelném tvaru uživateli

 -výhoda - rychlost, menší zátěž sítě, služby nebo soubory jsou jen na 1 počítači

typy služeb prováděné servery:

 -network file system - dovoluje použití a přístup k souboru na jiném počítači snadněji než ftp

 -remote printing - umožňuje tisknout na tiskárnu pripojenou k jinému počítači jako by byla připojena přímo

 -remote execution - dovoluje (částečně) spouštět program na jiném počítači

 -domain name server - dekóduje čísla domén na jména a obráceně, obvykle vybaven pamětí (časově omezenou) v níž uchovává rozkódovaná jména

 -terminal servers - terminál není přímo připojen k počítači, ale k term. serveru, který umožňuje připojit se k lib. počítači

příklady:

 -listserv - obsluhuje diskusní skupinu a konference, řídí distribuci souborů, přes e-mail, diskuse řízené neřízené

 -astra - přístup do databází v síti, sendfile

 -netserv - rychlý přístup k obecně užitečným programům a datům

 -netfind - informační systém umožňující zjistit internetovskou adresu a deskripci uživatele

 -trickle - pošle soubor, o který uživatel požádá, spolupracuje s anonymními ftp servery, e-mail nebo tell

 -bitftp - umožňuje uživateli v síti e/b využít anonymous ftp servery internetu

 -gopher server

 -www server

 -internet gateway -router - pomocí speciálních algoritmů vavrhuje cesty paketů v rámci sítě

co je to gateway a k čemu slouží u elektronické pošty

gateway: funkční jednotka spojující počítače ve dvou sítích s různou architekturou - prvek společný pro obě sítě

 -počítač, který je zapojen do 2 různých sítí I x E/B = earn/2, lan x wan

 -pro e-mail - schopen přijmout z jedné sítě a poslat do druhé

 -přes gatewaz možno i on-line komunikace - např. britská universitní síť Janet (po obrazovkách), překládáno do protokolu čitelného earnem

přenos z jedné sítě do druhé

 -problémy - rozdílné kódy v obou sítích (earn nepoužívá ascii), rozdílné adresy - převod adres

 I - E - uživatel%earnpoc@earn.cvut.cz

 uživatel@earnpoc.bitnet - poslední doména zajistí převod

 E - I - uživatel%vse.cz@csearn

ftp - bitftp - sendfile

popište technologie doručování mailu

earn: rscs - obsluha pošty v earnu,uživatel-rscs-mailer1-mailer2

-adresát

 -má tabulky adres, využívá stroje mailer

 -mail je nejdříve přijat strojem rscs, teh ho pošle maileru, který ho předá uživateli do Spoolu, nebo ho pošle zpět pokud nenalezne adresáta

 -mailer pracuje na protokolu bsmpr - vše se dá do souboru, kde jsou všechny řádky, jako kdyby komunikovaly stroje smpt

 -celý soubor se pošle a zpracovává se řádek po řádce

internet: smpt - protokol přenášející mail

 -komunikace se smtp na jiném počítači, smtp musí vědět jaký počítač má kontaktovat

 -uživatel 1 napíše zprávu a předá ji stroji smtp1, ten naváže spojení se strojem smtp2 na příjmové adrese, který zjistí, zda tam je žádoucí uživatel, pokud ano, smtp2 informuje smtp1 o tom, že může dopis přijmout a přijme ho

 -rfc822 - popisuje podobu e-mailového dopisu (souboru) 7bit přenos

 -rfc821 - popisuje protokol e-mailového přenosu - smpt, hovoří o tom, jak se mají zprávy v internetu vyměňovat a jaká pravidla používají stroje realizující přenos zpráv

rfc822: hlavička - date formát 26 aug 93, from uživatel at počítač, to, subject, text (datová část) - 7 bitový kód (ascii znaky vyjma řídících znaků, doporučená velikost 32 kB, velikost řádky 80 znaků ( max 1024)

rfc821: popisuje jak je to programově realizováno

uuencode, uudecode: kódování a dekódování libovolných souborů do souborů rfc822, použitelné i pro přenos čských znaků (p-mail implicitně)

Mime - další způsob kódování, aba popisuje pegasus mail, znaky s diakritikou pomocí tří znaků =__

jak lze přenést soubor mezi uzly sítě earn/2

earn/2: kombinovaná síť earn/bitnet + internet

-internetovsky - pomocí ftp, put/get,dir, cd, binary, help

-earn/bitnet - pomocí sendfile file user at počítač

-kombinace

 .uuencode/decode v rámci email (konverze mezi 7 a 8 bity)

 .pomocí batchftp - výhodný přenos na pozadí

 .pomocí www (informační systém založený na hypertextovém modelu) nebo gopheru (distribuovaná služba umožňující přístup k dokumentům v síti, založena na menu

k čemu slouží v isisu invertovaný soubor

isis: hlavní myšlenka 2 soubory - masterfile a invf-invertovaný soubor, vyšší používání indexů - na 1 záznam musí být více odkazů

 -master - hlavní soubor - uloženy záznamy, je organizován tak, aby bylo možné záznam lehce vyhledat

 .MFN přírůstkové číslo záznamu, max 999 999, lze přidělit manuálně nebo automaticky

 .INVF - invertovaný soubor, obsahuje termíny (zkonvergované části záznamu) a MFN příslušného záznamu (tj. termín + množina přírůstkových čísel, v isisu je pouze jeden invertovaný soubor

 .termín se stane klíčem a u něj jsou ty čísla MFN, ve kterém záznamu se nachází, invf je setříděn podle přístupových termínů

 .klíče jsou bez velkých písmen a diakritiky

fdt field definition table - popis struktury záznamů

fst field select table - tabulka výběru polí pro inverzi

tvz. VSAM - virtual storage system mode

k čemu se používají formáty typu Marc, respektive iso2709

iso2709: doporučení, jakým způsobem ukládat strukturované záznamy, dávkové ukládání dat do isisu

návěští - adresář - datová oblast

 .návěští - 24 znaků, skládá se ze segmentů, jež obsahují kontrolní informace pro program, konkrétně 10 polí - délka záznamu, status záznamu, délka identifikátoru přítomného vždy na začátku každého pole, délka identifikátoru podpole, decimální číslo udávající délku kontrolních údajů (návěští+direktorář + oddělovač pole), ...

.adresář - délka násobek 12 znaků - číslo tagu(3znaky),délka tagu (4znaky), ofset(5znaků) vzdálenost datové oblasti od začátku

 .datová oblast

oddělovače % - odděluje všechna pole proměnné délky (i adresář), tento znak se počítá do délky pole

 # - ukončovač poslední znak

výměnný formát Marc - komunikativní formát

 -v USA US MARC

 -u nás UNIMARC (CZ MARC)

 - MAKS modulární automatizovaný knihovní systém

 .a) věcná úroveň - co v kterém tagu bude

 001název, 006autor, 032pramen, 055 klíčová slova

 .b) kódování češtiny - buď v kódu PClatin2 nebo pomocí Gizmonotace a podpole (pomocí znaku '^' - to umí rozkódovat ale pouze isis) , problémy s přenášením mezer - mezery na konci řádků

-problémy s převodem záznamů v Maksu do jiných formátů

-Gizmo konvence je výhodná pro posílání českých záznamů pomocí e-mailu

