OTÁZKY K BAKALÁŘSKÉ ZKOUŠCE Z INFORMAČNÍHO A ZNALOSTNÍHO INŽENÝRSTVÍ

1. INFORMAČNÍ POTŘEBY, PROCESY, ZDROJE A SLUŽBY, INFORMAČNÍ ETIKA

informační potřeba

potřebu informací má každý
 
živý tvor, nemůžeme přežít bez informací o stavu okolního prostředí atd., pokukud probíhá život ve společenstvích, potom se potřeba informací výrazně zvětšuje

každá lidská činnost vyžaduje informace, ale zároveň každá lidská činnost informace produkuje (ať už jako hlavní nebo vedlejší výsledek činnosti)

uspokojování informačních potřeb brání informační překážky

informační překážky

překážky mezi místem a časem vzniku a užití informace jsou informační překážky

čas a prostor - naprostá většina informací je používána opakovaně, po delší době od svého vzniku a na více místech

struktura informací
 - informace nejsou ve vhod
né struktuře

věcná odbotnost - uživatel neumí s danými informacemi
 
pracovat, neví jak je použít

informační odbornost
 - zahrnuje znalost zdrojů inf
o
r
m
a
cí, vyhledávání informací ve zdrojích a zpracování vyhledaných informací; uživatel neví kde informace hledat

gramotnost

znalost cizích jazyků - uživatel nezná jazyk, ve kterém danou infromaci získal

technické - uživatel nedisponuje technickými prostředky. Které by mu umožnily informaci získat

psychologické - uživatel má zábrany spojené se způsobem získání infromace (např. nechce se mu pracovat s počítačem, ...)

kognitivní - uživatel neví jak by měl informaci využít

politické - informace je embargována nebo politicky zpochybňována

finanční - uživatel nedisponuje dostatečnými finančními prostředky na získání informací

překonávání překážek mezi vznikem a užitím infromace je cílem informačníhoprocesu, přenos informací zprostředkovávají informační systémy, jen malá část informací se přenáší přímou komunikací mezi tvůrcem a uživatelem informace

informační zahlcení ( permanentní informační zahlcení

informační proces

překonávání překážek mezi vznikem a užitím informace je cílem infoemačních procesů

informace se uchovávají v informačních fondech

přenos informací od vzniku k užití je zajišťován prostřednictvím informačních činností

akvizice - získání informací pro uchování ve fondech - sledování informační produkce a výběr vhodných dokumentů

vstupní zpracování - dokument se analyzuje a vytvoří se jeho vhodný popis včetně charakteristiky obsahu

uložení dokumentu - samostatně se ukládá popis dokumentu

vyhledávání - pracuje se pouze s popisy dokumentů

výstupní zpracování


vyhodnocení inf
o
r
mace - analýza nalezených informací a syntéza nových informací

informační okruhy

rozsah informačních procesů ve společnosti

okruh hromadných sdělovacích prostředků - cílem je zveřejňování informací, určen všem občanům

okruh informací ve společenské správě - řízení sociálně ekonomických a politických systémů, všechny musí být přístupné všem uživatelům

okruh hospodářských informací - informace o firmách, firemní literatura

okruh informací ve vědě a technice - výzkum, vývoj, projektování, výchova, vzdělávání, zdravotní péče, strategické řízení, atd.; je požadováno nejen studium dokumentů a jejich analýza , ale i syntéza informací na základě předchozí analýzy dokumentů; v rámci tohoto okruhu je potřeba vyhledávat dokumenty podle obsahu

okruh informací v kultuře a umění - zpřístupnění kultury široké veřejnosti; knihovny, muzea, galerie, divadla, koncertní sály, atd.; knihy, obrazy, kompaktní disky, multimediální technika, atd.

 okruh archivních informačních fondů - uchování informací tak, aby byly  chráněny před zničením a kdykoliv přístupné podle věcných hledisek; archivy - mikrofišová technika, optická počítačová média

informační procesy v organizaci

cílem informačních procesů v organizaci je poskytování úplných a přesných informací v optimální struktuře propotřeby řízení organizace

důležitým rysem práce s informacemi v organizaci je využití externích informací

pohled na informační proces přes životn cyklus informace v organizaci

získání informací 

vytvoření informací

uložení informací - databázové soubory, textový soubor, atd., ale také v knihovně nebo archivu

vyhledání informací - v závislosti na způsobu uložení informace; často se používá vyhledávání podle obsahu (knihy, články, studie, ...)

analýza informací - metody statistické analýzy, intelektuální analýzy, ...; výsledky analýzy mohou být použity při syntéze nových informací

zničení informací

individuální informační proces

zahrnuje informační činnosti

úroveň individuálního informačního procesu závisí na schopnostech intelektuální práce

výlučným rysem je využívání vlastní paměti a osobních kontaktů, personální komunikace je velmi efektivním prostředkem pro získání informací

informační prameny, zdroje a služby

informační zdroj - sytém, který je reálným nebo potenciálním nositelem, zprostředkovatelem nebo šiřitelem informací (knihovny, databázová centra, informační střediska, televize, rozhlas, atd.)

informační služba - činnost, jejímž cílem je zprostředkování informací uživateli. Vstupem je informační požadavek uživatele, výsledkem je požadovanáinformace v zadané struktuře a formě

informační pramen - prostředek komunikace tvořený nosičem (nebo i nositelem) informací a množinou na něm (v něm) fixovaných informací

typy informačních zdrojů

členění podle různých hledisek - jaké informace poskytuje (zdroj politických informací, ekonomických informací, ... - podle informačních okruhů), podle formy informací (textové, obrazové, zvukové, multimediální), podle dostupnosti (veřejné, soukromé), bibliografické / nebibliografické

knihovny 

patří mezi nejvýznamnější zdroje

důležitý byl vynález písma a dále pak objev knihtisku (masové šíření informací)

výpujční služby, bibliografické a referenční služby

databázová centra 

původním cílem bylo poskytování bibliografických informací

zpřístupňování pomocí komunikačních sítí, činnost je založena na využití výpočetní a telekomunikační techniky

informační centra, informační střediska

zpřístupňují velké množství databází

kompaktní disky

schopnost uchovat a zpřístupnit velké množství informací za relativně nízkou cenu

kapacita 650 MB (DVD od 4,7 do 11 GB)

uživatel není omezován poplatky za použití

nevýhodou je obtížnější aktualizace

zdroje informací o firmách

Dun & Bradstreet Iternational

bibliografické informační zdroje

bibliografické údaje se týkají dokumentů (autor, datum vydání, nakladatelství, počet stran, stručná charakteristika obsahu, kde je dokument uložen)

plnotextové informační zdroje

úplné texty článků a knih

další zdroje:

vlastní paměť a osobní informační systém - vlastní paměť je nejdostupnější zdroj informací

jiné osoby

dokumenty - úřední listiny, knihy, časopisy, noviny, skripta, slovníky, monografie, firemní literatura, výzkumné zprávy, encyklopedie, normy, patenty, atd.

orgány státní správy

masmédia - televize, rozhlas, denní tisk

organizace - např. komory

charakteristiky informačních zdrojů

použití více zdrojů informací, které jsou na sobě nezávislé

hodnocení informačního zdroje

typ informací - bibliografické údaje či fulltext, či informace faktografická, obrazová, zvuková, multimediální atd.

rozsah - kolik záznamů nebo jiných jednotek zdroj obsahuje

úplnost - kolik ze všech dostupných informací, jimiž se zdroj zabývá, je ve zdroji uloženo

retrospektivita - jak daleko do inulosti informace sahají

perioda - jak často jsou do zdroje ukládány nové informace

producent - určuje důvěryhodnost zdroje

dostupnost - zda je volně dostupný nebo zda je to komerční zdroj

cena - náklady na použití zdroje

typy informačních služeb

výpujční služby - absenční, prezenční; meziknihovní výpujční služby

bibliografické služby - bibliografické služby, rešeršní nebo konzultační služby

rešeršní služby - cílem je zjistit, co je známo k danému tématu

retrospektivní rešerše, průběžná (přírustková) rešerše

magnetopáskové služby

dialogové informační služby - elektronická komunikace s databázovými centry, v dialogovém režimu lze provádět retrospektivní rešerše

konziltační služby - poskytování pomoci uživatelům na základě jejich dotazů

refrenční služba - konzultace se týká toho, kde lze požadovanou informaci získat

studijně rozborová činnost - zabývá se věcným studiem dokumentů, analyzuje je a z informací takto získaných syntetizuje nov informace pro uživatele

dále se zahrnují i reprografické služby, grafické služby, ediční služby, překladatelsko - tlumočnické služby, atd.

informační etika

�2. Charakteristika obsahu dokumentů



Prostředky pro charakteristiku:



obsah dokumentu - téma, o kterém pojednává

charakteristika:

1) zhuštěné vyjádření obsahu souvislým textem

	- anotace

	- referát

2) použití jednotlivých výrazů přirozeného jazyka, příp. alfanumerických či číselných kódů

	- věcný selekční jazyk



ad 2.1) vývoj na dvou principech 

	a) pokrytí celé oblasti vědění hierachicky uspořádaným systémem tříd - systematické selekční jazyky

	b) popis obsahu dokumentů pomocí jednotlivých výrazů přirozeného jazyka - předmětové selekční jazyky



prekoordinovaný věcný selekční jazyk - výrazy jazyka jsou pevně dány a nelze je spolu kombinovat (předmětová hesla)

postkoordinovaný věcný selekční jazyk - volná kombinace více výrazů (klíčová slova)



Anotace - stručná charakteristika dokumentu z hlediska jeho obsahu, formy a určení

	- má vysvětlující nebo doporučující ráz

	- délka do 500 slov

Referát - délka do 2500 znaků

	- téma, předmět a cíl práce, metody, výsledky závěry,...



Systematiké selekční jazyky - pokrytí celé oblasti vědění

	- DDT (Deweyovo desetinné třídění) - od konce minulého století

	- MDT (mezinárodní DT) - vznik z DDT - 10 hlavních tříd, pak další třídy



Předmětová hesla - pro strukturu platí pevná pravidla



Klíčová slova 
(klíčové termíny) 
- jednotlivá slova nebo krátká slovní spojení

	- odtraňují nevýhodu předmětových hesel (lépe je lze aplikovat na cokoli)

	- nevýhody - každý používá jiná hesla



Tezaury - řízené slovníky - výběr jednoho z možných sysnonym jako klíčového slova

Deskriptory - klíčová slova, která nahrazují ostatní synonyma (X nedeskriptory)




Automatická charakteristika



Důvody pro:

a) snaha o vyloučení subjektivních vlivů při indexování

b) rostoucí počet textových dokumentů v elektronické podobě



Jednoduchá indexovací metoda:

- prahová hodnota - P - dostatečná frekvence slova v dokumentu	

- stop - list

kroky:

1) vynechají se stop slova

2) spočtou se frekvence slov S1, S2, ....., Sk; počet výskytu slova Sj v dokumentu Di budeme značit Fi,j

3) zvolí se prahová hodnota a jako klíčová slova se vyberou ta, pro která platí Fi,j > P





�3. Booleovský model vyhledávání dokumentů

relevantní dokument

přesnost vyhledávání

úplnost vyhledávání

booleovský model = vyhledání dokumentů. Které splňují nějakou, i relativně složitou podmínku - vyjádřena aplikací booleovských spojek AND, OR, NOT na údaje bibliografického záznamu

kvalita úplnosti a přesnosti vyhledávání není příliš vysoká

Princip booleovského modelu

několik klíčových slov (termínů ( protože se nemusí jednat o jednoslovný výraz) pro jeden dokument; autoři - případ spoluautorství

indexovaný požadavek - informační poadavek zapsaný pomocí klíčových slov a logických spojek

informační požadavek - to co chceme vyhledat

AND = a

OR = nebo

NOT - zkratka výrazu AND NOT

nedokonalost přesnosti a úplnosti vyhledání

nedokonalé vyjadřovací schopnosti klíčových slov

„ostrost“ booleovských operací - dokumenty lze dělit pouze na relevantí a nerelevantní

typický vztah nepřímé úměrnosti mezi přesností a úplností vyhledávání

Některá vylepšení booleovského modelu

Rozšiřování slov

slova se vyskytují v různých gramatických tvarech - to vede při vyhledávání k snížení úplnosti

pravostranné rozšiřování slov (suffix) - mechanické rozšiřování bez přihlédnutí ke gramatickým pravidlům nebo k významovým souvislostem

levostranné rozšíření (prefix), infixové rozšíření

možnost vyjádřit  libovolný znak na určité pozici

je to princip divokých karet, jaký se používá například v operačním systému MS-DOS nebo Unix

Stemování

principem stemování je převedení slova na jeho kmen

převedení na kmen se provádí automaticky při indexování i při vyhledávání

pro zjišťování relevance je rozhodující shodnost gramatických kmenů porovnávaných výrazů v dokumentu a dotazu

Proximitní operátory

slouží pro vyjádření omezení vzájemné pozice vyhledávaných dokumentů

příklady:

termíny se musí vyskytovat ve stejné větě

mezi termíny nesmí být více jak zadaný počet slov, na jejich pořadí nezáleží

mezi termíny nesmí být více než zadaný počet slov, přičemž pořadí termínů je pevně dáno

Využití tezauru

předchozí operace z hlediska významu slov - řeší problém synonymity výrazů

tezaurus je slovník synonym

stromová struktura - nadřazené, podřazené a synonymní výrazy

SOUNDEX

metoda pro vyhledávání podobně znějících slov

vytvořena pro situace, kdy známe pouze nepřesné znění vyhledávaného slova

slovům jsou podle jistých pravidel přidělovány alfanumerické kódy ( stejně znějícím slovům jsou přiřazeny stejné kódy

pravidla byla vytvořena pro angličtinu, pro češtinu je jejich použití omezené

Vyhledávání pomocí invertovaného souboru

invertovaný soubor je vytvářen pro pro vyhledávání dokumentů splňujících danou podmínku týkající se termínů charakterizujících dokument

u booleovského modelu stačí pro pro každé klíčové slovo  seznam dokumentů, které ho obsahují - dokument je reprezntován např. svým číslem, které zároveň určuje adresu celého záznamu dokumentu

jednotlivé booleovské operace jsou realizovány pomocí množinových operací na těchto seznamech

složitější booleovský výraz lze realizovat odpovídající posloupností množinových operací

pokud sledujeme i vzdálenost klíčových slov, obsahuje invertovaný soubor i informace o pozici slova v dokumentu

pravostranné rozšíření - stačí nalézt v invertovaném souboru slovo začínající zadaným řetězcem a vzít v úvahu všechna bezprostředně následující slova také začínající tímto řetězcem, přičemž nemusíme vědět, kolik jich bude

levostranné rozšíření - vytvoříme si druhý soubor klíčových slov napsaných pozpátku a poté už postupujeme jako při vyhledávání u pravostranného rozšíření

�4. Rozšíření a alternativy booleovského modelu



proč?

- booleanovský model nerespektuje fakt, že některá klíčová slova charakterizují dokument lépe

- booleanovský model pracuje pouze s vahami 0 a 1

- booleanovský model nerozlišuje důležitost termínů, použitých v dotazu

- tvrdost logické spojky „and“ 



rozšíření má umožňovat:

a) rozlišení důležitosti klíčových slov v dokumentu

b) rozlišení důležitosti klíčových slov v dotazu

c) řazení vybraných dokumentů podle stupně relevance k dotazu

d) odstranění tvrdosti konjunkce




Fuzzy logika



- připouští různé úrovně pravdivosti výroků

- přiřazuje výrokům váhy (interval <0,1>)

- pro pravdivost výroků platí následující pravidla:

Pr (U or V) = max (Pr(U), Pr(V))

Pr (U and V) = min  (Pr(U), Pr(V))

Pr(non U) = 1 - Pr(U)




Geometrické rozšíření



- spočívá v tom, že se připouští váhy vyjadřující důležitost klíčových slov

- je dán předpis, jak stanovit váhu složených výroků. tvořených pomocí logických spojek (odvozen z geometrické představy dokumentu jako bodu v  prostoru - dvě slova = rovina, atd)

- př.: dokumet D, klíč. slovo U s vahou r a V s vahou s, výrok U or V

	- dokumentu odpovídá některý z bodů čtverce ([0,0],....)

	- je-li vzdálenost některého z bodů dokumentu od [0,0] větší než O, je hodnota výroku U or V = 1

- hodnota U or V = ((r+s)/2)

- hodnota U and V = 1-((1-r) + (1-s)/2)




Porovnání booleanovského modelu a jeho rozšíření



- použitím fuzzy logiky nemusí dojít ke zlepšení, zatímco geometrické rozšíření dosahuje znatelně lepších výsledků




Další přístupy k vyhledávání



Vektorový model



- dokument jako vektor

- existují klíčová slova s různými vahami (jak pro dokument, tak pro dotaz)

- neumožňuje vyjádřit vztahy, vyjádřené pomocí logických spojek (oproti geom. modelu)

- lze snadno měnit dotaz




Automatická klasifikace



- systematické selekční jazyky

- dělí dokumenty automaticky do tříd

- metody - divizní - jeden shluk, který se postupně dělí na další shluky

	- aglomerativní - postup: - spočti matici koeficientů párových pravděpodobností

				- vytvoř nový shluk ze dvou nejpodobnějších shluků i, j

				- z matice pravděpodobností vynech řádky a sloupce shluků i, j

				- do matice doplň řádek pro nový shluk

				- to opakuj tak dlouho, pokud existují alespoň dva shluky, které jde sloučit


Topic



- pojmové vyhledávání - zákl. myšlenkou je definovat pojem, který nás zajímá, nezávisle na konkrétním fondu dokumentů

- př- Praha - Hradčany -....

	- Vyšehrad - .....

- základem definice je stromová struktura

- součástí definice jsou

	a) listové operátory - určují způsob, jakým se odvozují v textu dokumenty vyhledávané výrazy od termínu, uvedeného v listu dokumentu

	b) modifikátory - slouží pro modifikaci chování některých operátorů

	c) váhy - důležitost některých výrazů

	d) pojmové operátory - OR, AND(oba na principu fuzzy logiky), ACCURE („čím více, tím lépe“)

		- používají se v uzlech stromu a určují způsob definice ulzu odpovídajícího uzlu dílčích pojmů v bezprostředně podřízených uzlech





�5. Aplikace umělé inteligence při vyhledávání dokumentů

tři typy informací při ukládání a vyhledávání dokumentů

znalost charakteristiky obsahu (indexování) dokumentu

znalost předmětné oblasti, jíž se dokumenty týkají

znalost vyhledávacího systému

při ukládání a vyhledávání dokumentů se vyskytují tři typy osob

uživatel - potřebuje vyhledat dokumenty relevantní jeho požadavku

indexátor - zabývá se indexováním dokumentů

knihovník - pomáhá uživateli při práci se systémem

různé osoby mají různé úrovně znalostí z jednotlivých okruhů

Neurčitost indexování a vyhledávání informací

je hlavním zdrojem potíží při vyhledávání dokumentů

při indexování je použit princip snižování redundance popisu ( pro každý dokument je vybrán takový popis, který není ani širší ani užší než téma dokumentu (je indexován dokument, ne jeho části)

tendence uživatelů při vyhledávání používat různé dotazovací jazyky na vyjádření téhož požadavku; snaha uživatelů používat spíše širší než užší výrazy

( celkovým důsledkem je, že dojde ke snížení pravděpodobnosti shody mezi indexátorem a uživatelem

Znalostní systém METACAT pro vyhledávání dokumentů:

CÍL: 

Předložit uživateli rozumný soubor relevantních záznamů (citací)

FUNKCE SYSTÉMU:

vytvoření profilu uživatele

identifikace požadavku na vyhledání

návrh vyhledávací strategie

podpora uživatele při vyhledávání

podpora uživatele při optimalizaci dotazu

PODSTATA 

automatické využívání expertních znalostí:

znalostí o problematice, jíž se dokumenty týkají (předmětná oblast)

znalostí o indexování (klasifikační schema)

procedurální znalosti vyhledávacích strategií informačních specialistů

znalosti chování uživatele při vyhledávání

INFORMATION  STORAGE  AND  RETRIEVAL viz Fig. 1 v 1)

UKLÁDÁNÍ  A  VYHLEDÁVÁNÍ  INFORMACÍ

TYPY ZNALOSTÍ:

znalosti pro indexování (classification scheme knowledge)

znalosti o předmětné oblasti, jíž se dokumenty týkají (subject area knowledge)

znalosti o funkcích vyhledávacího systému (system knowledge)

OSOBY (information agents)

UŽIVATEL: 	

obecně nemá znalosti o indexování

znalosti předmětné oblasti a vyhledávacího systému velmi různé

INDEXÁTOR:  	

hluboké znalosti indexování

přehledné znalosti předmětné oblasti

nezabývá se vyhledáváním dokumentů

KNIHOVNÍK

hluboké znalosti indexování

hluboké znalosti vyhledávacího systému

přehledné znalosti předmětné oblasti

PROBLÉM 

nejistota v indexování a ve formulaci dotazů:

nepravděpodobnost přesného souhlasu deskriptorů vybraných indexátorem  a uživatelem

stává se, že indexátor vybere při opakované indexaci dokumentu jiné klíče, než při prvním indexování

pravděpodobnost, že dva různí lidé popíší stejně jeden objekt je menší než 20%

METACAT: PRACOVNÍ TABULE - RÁMCE

USER:

user_id: (number)

edu_level: (literal)

edu_field: (literal)

subject_familiarity: (low, medium, high: MEDIUM)

indexing_ familiarity: (low, medium, high: LOW)

system_ familiarity: (low, medium, high: LOW)

date_created: (literal)

TASK:

user_id: (number)

type_of_material: (literal)

purpose_of_search: (literal)

number_of_hits_expected: (number)

recency_of_publication: (number)

expected_recall_level: (low, medium, high: MEDIUM)

expected_precision_level: (low, medium, high: MEDIUM)

QUERY:

authors: (list of literals)

titles:  (list of literals)

call_numbers: (list of literals)

search_terms: (list of literals)

INDEX_TERMS:

selected_index_terms: (list of literals)

CITATIONS:

selected_citations: (list of literals)



METACAT  -  USER MODEL BUILDER  a  TASK MODEL BUILDER

Používají se pravidla typu IF ... THEN ...

Celkem je asi 20 pravidel

�USER MODEL BUILDER:

Požádá o

user_id: (number)

edu_level: (literal)

edu_field: (literal)

Odvodí subject_familiarity: (LOW, MEDIUM, HIGH)

DEFAULT subject_familiarity = MEDIUM

IF graduate level THEN subject_familiarity = HIGH

IF freshmen or sophomoro THEN subject_familiarity = LOW

Odvodí indexing_familiarity: (LOW, MEDIUM, HIGH)

DEFAULT indexing_familiarity = LOW

IF Information Science major THEN indexing_familiarity = HIGH

Při opakovaném používání se zvyšuje system_ familiarity: (LOW, MEDIUM, HIGH)

DEFAULT system_familiarity = LOW

IF několikrát prováděno vyhledávání THEN system_familiarity = MEDIUM

IF mnohokrát prováděno vyhledávání THEN system_familiarity = HIGH

TASK  MODEL  BUILDER

Požádá o: 

type_of_material,

type_of_material,

purpose_of_search

recency_of_publication,

number_of_hits_expected.

Průběžně aplikuje tři typy heuristik (pravidel)

Pravidla zajišťující, že typ vyhledávaného materiálu a účel  vyhledávání jsou v souladu s uživatelovým profilem:

uživatelé s nižší znalostí problematiky vyžadují spíše  přehledové materiály

uživatelé s vyšší znalostí vyžadují materiály na vyšší odborné úrovni

Pravidla týkající se Library of Congress Subject Headings:

IF uživatel chce sborník z kongresu THEN do klíčových slov Congress

Pravidla týkající se přesnosti a úplnosti

více vzdělaní uživatelé vyžadují vyšší úplnost

začátečníci nevyžadují vysokou úplnost

začátečníci vyžadují vysokou přesnost

Příklady pravidel: (x = počet uživatelem očekávaných citací)

IF očekávaná úroveň úplnosti je nízká (střední, vysoká) THEN systém by měl vygenerovat 0.5 * x  (x,  2 * x) citací

IF očekávaná úroveň přesnosti je nízká (střední, vysoká) THEN systém by měl vygenerovat 2 * x  (1.5 * x,  x) citací

Příklad: Pro učitele zajímajícího se o dokumenty pro svou výzkumnou práci  je třeba se pokusit nalézt 4x více citací než žádal.

ZNALOSTI  O  SLOVECH - SUFFIXING ALGORITHM

slovník 28 000 kořenů slov

30 pravidel pro práci se suffixy (ive, ion, tion, en, ions, ...)

příklad: ..E -> .. IVE  ( creatE -> creatIVE )

celkem se rozeznává asi 80 000 slov

STOP WORD LIST

160 slov (on, in, at, ..., she, he, I, ..., would, could, will, ...)

�ONLINE THESAURUS

3 500 slov (část LCSH Handbook in machine readable form)



  Příklad:

  Term: Computers

  Type of term: nil                {* = nedeskriptor, nil = deskriptor}

  NT: electronic-data-procesing             {seznam podřazených deskriptorů}

      fifth-generation-computers



  BT: machine-theory                        {seznam nadřazených deskriptorů}

  RT: calculators                           {seznam asociovaných deskriptorů}

  USE: nil                                  {synonymní deskriptory}

  UF: electronic-computer electronic-brain  {synonymní nedeskriptory}

  Number of citations {if needed}: 56       {počet citací}

  Matched citations {if needed}:            {seznam citací}

                      "Introduction to Computers" "Computers"

HEURISTICKÉ  PROCEDURY 

KNOWN ITEM INSTANTANTIER

Uživatel zadá některé relevantní záznamy (pokud je zná).

Systém použije klasifikaci těchto záznamů k nalezení dalších záznamů, které posoudí uživatel.

Opakuje se bod b).

HEURISTIC KEYWORD SEARCHER

Uživatel zadá vyhledávací výraz.

Systém používá 10 různých funkcí, které různým způsobem porovnávají vyhledávací výraz s deskriptory dokumentů.


     Vyvolá se funkce s největší váhou a pak se opakuje:

      if nalezen deskriptor

        then konec

        else volej funkci s nižší váhou



PŘÍKLADY FUNKCÍ:

souhlas deskriptoru s vyhledávacím termínem

souhlas deskriptoru s vyhledávacím termínem rozšířeným o suffixy

souhlas s nedeskriptorem z tezauru

...

THESAURUS BROWSER

používá se, když uživatel není spokojen s výsledky předchozích procedur

výsledkem je skupina deskriptorů

dosud nalezené deskriptory jsou výchozími uzly pro prohledávání tezauru

tezaurus se chápe jako síť, jednotlivé deskriptory jsou uzly, odkazy jsou spoje

heuristiky:

dříve se navštěvují uzly s malým počtem sousedů, mají specifičtější význam než uzly s větším počtem sousedů

dříve se využívají odkazy na podřazené deskriptory, pak na  asociované a nakonec na nadřazené deskriptory.

dříve se využívají bližší deskriptory než vzdálenější

nepoužije se deskriptor vzdálený o více než dva odkazy

Při prohledávání tezauru se využívá speciální algoritmus větvení a mezí. (Oproti předchozímu algoritmu se doba prohledávání snížila z desítek  minut na desítky sekund a podstatně se zlepšila relevance)



METACAT  -  FUNKČNÍ SCHÉMA

      PROGRAM:   6.000 řádků

                 Franz LISP, Opus 42

                 OS: SUN/3.FLAVORS




PŘÍKLAD VYHLEDÁVÁNÍ SE SYSTÉMEM METACAT

Uživatel:  MBA  student,  major:  MIS

Požadavek: 50  citací,  1973 - 1989

           základní  matematické  učebnice

Vybrané  kroky  konzultace  (trvala  celkem  19 min):



              * * *  SOLICIT  TASK  INFORMATION * * *

What  is  the  purpose  of  your  search?  Is  it  for:

1.   Class  or  course  reading

2.   A  class  project  or  paper

3.   A  research  paper (for  publication)

4.   Thesis  or  dissertation

5.   Other



	* * * KNOWN ITEM SEARCH * * *

Please identify a  few relevant citations known to  you. Based on which this  system will be  able to suggest  similar citations to

you.

1.  AUT   Use  when  you  know the  name of the author editor, corporate author (conference, company, name, etc.).

2.  TIL   Use  when you know the  title of  the book, journal, series, etc.

3.  A-T   Use when you know both the author and the title.

4.  NUM   Use when you know the call number.

5.  NON    Use  when  you  do  not  have  any   of  the   above information. The system will suggest other approach.



  ==>         * * * HEURISTIC KEYWORD SEARCHER * * *

The system has derived the following subject headings:

 1 MATHEMATICS -- EXAMINATIONS, QUESTIONS, ETC.

 2 MATHEMATICS -- STUDY AND TEACHING (SECONDARY) -- GREAT

 3 MATHEMATICS, ANCIENT

 4 MATHEMATICS                                                  *

 5 MATHEMATICS -- 1961 -                                        *

 6 MATHEMATICS -- STUDY AND TEACHING (ELAMENTARY)

 7 MATHEMATICS -- STUDY AND TEACHING (HIGHER)                   *

 8 MATHEMATICS -- STUDY AND TEACHING -- MOLDAVIAN

 9 MATHEMATICS -- HANDBOOKS, MANUALS, ETC.

10 MATHEMATICS -- PROBLEMS, EXERCISES, ETC.

Výsledek:  mnoho citací,  žádná nebyla  uživatelem považována za  relevantní



==>             * * * THESAURUS BROWSING * * *          (10 sec)

The system has derived the following subject headings:

 1 SCIENCE

 2 ALGEBRA                               *

 3 ARITHMETIC                            *

 4 CALCULUS                              *

 5 DYMANICS

 6 EQUATIONS

 7 GAME THEORY

 8 GEOMETRY                              *

 9 NUMBERS, THEORY OF

10 TRIGONOMETRY                          *

(* = položky, vybrané uživatelem)

Výsledek:  12  citací,  všechny  byly  uživatelem  považovány  za  relevantní




�
Hodnocení konzultace uživatelem:

systém významně pomohl formulovat dotaz

překvapivá schopnost  systému rychle nabízet  další sémanticky zajímavé termíny

snadnost použití - podobnost s běžným automatickým katalogem



METACAT  -  HLAVNÍ  RYSY

Pokus o návrh systému pro vyhledávání informací na základě znalostí (heuristik) informačních specialistů.

Aplikace umělé inteligence (znalostního inženýrství) v informační vědě (vyhledávacích systémech).

Reprezentace znalostí o předmětné oblasti a její klasifikaci (DEWEY, tezaurus) je doplněna heuristickými procedurami pro hledání deskriptorů  odpovídajících dotazu.

Přechod k více deklarativnímu pojetí činnosti uživatele (sdělí, CO chce a systém rozhodne JAK to provede pomocí různých vyhledávacích funkcí).

Simulace vyhledávacích strategií nejlepších knihovníků v referenčních službách.

Modelování uživatele a jeho informačního požadavku s využitím základních heuristických pravidel. (Další pravidla budou získána výzkumem.)

Asistence systému v celém procesu vyhledávání - od formulace dotazu a výběru vyhledávací strategie přes vlastní vyhledání až k prezentaci výsledků a jejich hodnocení uživatelem.

Systém vychází z funkcí klasických vyhledávacích metod s invertovanými soubory; ukazuje však, že "inteligentní" používání těchto funkcí vede k efektivnějšímu vyhledávání.

EXPERTNÍ SYSTÉMY

počítačové programy simulující rozhodovací činnost experta při řešení složitých úloh a využívající vhodně zakódované speciální znalosti převzaté od experta s cílem dosáhnout ve zvolené problémové oblasti kvality rozhodování na úrovni experta

využití znalostí - komplexní informace, obecné informace o větším počtu objektů v širším kontextů; obecná data pokrývající všechny případy

�6. Datové struktury a algoritmy pro vyhledávání informací



v souvislosti s vývojem počítačů bylo nalezeno mnoho dat. struktur a algoritmů pro vyhledávání informací


různé algoritmy se hodí pro různé typy úloh - kriteriem je časová a paměťová náročnost programů


Sekvenční vyhledávání



př. vyhledávání knih podle autorů


nadefinovat dostatečně dlouhé pole řetězců, do kterého ukládáme autory

nevyužíváme žádné dodatečné informace (hledáme porovnáváním řetězců) => sekvenční vyhledávání

=> prům. počet porovnání: (N+1)/2


Modifikované sekvenční vyhledávání



rozšířeno o pravděpodobnosti požadavků na vyhledání autorů


na hledání 1.autora je potřeba jedno porovnání s určitou pravděpodobností

=> celkem je třeba Ai*Pi + .....+ AN*PN porovnání, kde AN je pořadí autora a PN je pravděpodobnost, že ho budu chtít vyhledat


Binární vyhledávání



založeno na podstatném využití uspořádání vyhledávaných prvků


vyhledávané prvky jsou uloženy uspořádaně (od nejmenšího k největšímu)

intervaly položek: <1,5>,.....

- princip půlení intervalů


Porovnání sekvenčního a binárního vyhledávání



sekvenční - třeba průměrně (N+1)/2 porovnání

binární - nejvýše log2(N+1) porovnání

při porovnání 1,000.000 dokumentů je třeba u sekvenčního vyhledávání prům. 500.000 porovnání (500.000),

u binárního vyhledávání 20 porovnávání (0,020sec)


Invertovaný soubor



datová struktura používaná pro vyhledávání dokumentů splňujících zadanou podmínku týkající se termínů charakterizujících dokument (v jednoduché formě se jedná o booleanovský model)


slouží k vyhledávání v rozsáhlých fondech

princip spočívá v tom, že informace potřebné k zodpovězení dotazů  jsou soustředěny přímok jednotlivým klíčovým slovům, t.j., že u každého slova je seznam dokumentů,v kterých se vyskytuje

matice dokumentů, klíčových slov

vyhledávání pomocí invertovaných souborů - pomocí booleanovských operátorů

rozšíření





�7. Informační a citační analýza

INFORMAČNÍ ANALÝZA

PRINCIP:

získávání informací analýzou formálních bibliografických údajů  (nejedná se o vyhodnocování obsahu)

JEDNOTKA ZPRACOVÁNÍ:

bibliografický záznam

údaje o autorech

název dokumentu,

charakteristika obsahu,

nakladatelství

vydání (pořadí, datum,...)

rozsah

ISBN, ISSN

...

citace



Informační analýzu lze zařadit do tzv. BIBLIOMETRIE: Cílem bibliometrie je osvětlit proces psané komunikace a i zaměření vědecké discipliny (do té míry, jak se odráží v psané komunikaci)  pomocí kvantitativní analýzy rozličných složek psané komunikace.

Základní metody:

1) FREKVENČNÍ ANALÝZA: zjišťují se četnosti výskytu různých údajů v souboru záznamů.

CITAČNÍ ANALÝZA: zjišťují se vztahy návaznosti mezi informacemi v souboru.

CÍLE INFORMAČNÍCH ANALÝZ

SLEDOVÁNÍ ÚROVNĚ A TRENDŮ ROZVOJE

jednotlivých  oborů  techniky, ekonomiky, ...

zemí, regionů, oblastí

HODNOCENÍ VÝSLEDKŮ A PŘÍNOSU VĚDY

rozvoj vědních oborů

sledování vědeckých kolektivů

PROFILOVÁNÍ A OPTIMALIZACE INFORMAČNÍHO FONDU

vytipování nejkvalitnějších a nejpotřebnějších zdrojů informací

inovace fondu vzhledem k rozvoji určitého oboru

vytipování a odstranění zbytečných informací a zdrojů

rozbory  spokojenosti uživatelů

BRADFORDŮV ZÁKON

Bradfordovo rozdělení se týká rozložení článků k dané tématice v časopisech. Křivka vyjadřující závislost celkového počtu článků na logaritmu počtu časopisů, ve kterých se tyto články vyskytují, má charakteristický tvar, nezávislý na tématice článků.

Všechny články lze rozdělit na jádro a dvě zóny tak, že jádro i každá zóna obsahují přibližně třetinu ze všech článků.

Články z jádra jsou publikovány v  časopisech věnujících se dané tématice. Články  z první  zóny jsou publikovány v n-krát větším počtu průřezových časopisů a časopisů hraničních oborů. Články  z druhé zóny jsou rozptýleny v přibližně n2 časopisech.

ZIPFŮV ZÁKON

Závislost frekvence slov a pořadí slov v textu podle frekvence:

F_s ... frekvence slova s v textu

R_s ... pořadí slova podle frekvence



Zipfův zákon:      F_s * R_s = konstanta    (přibližně)



Formulován při studiu angličtiny.

Platí (se značnými omezeními) i pro jiné jazyky, vystihuje tendenci při uspořádání slov podle klesající frekvence.

Doplňková literatura: Těšitelová M. a kol.: O češtině v číslech. Praha, ACADEMIA 1987, 205 s.

CITAČNÍ  ANALÝZA

Cíle analýz:

které prameny jsou v dokumentu citovány

ve kterých dokumentech je pramen citován

které dokumenty jsou citovány hodně / málo

které citace se objevují často spolu

kteří autoři se objevují často spolu či se navzájem citují

které prameny jsou klíčové pro určitý obor / téma

jaké jsou citační vazby

HODNOCENÍ ČASOPISŮ

1) DOPAD (sociální viditelnost)

počet ročníků

rozsah (počet článků za rok)

náklad

počet předplatitelů

2) KVALITA (článků v časopise)

míra odkazů (relevance ratio) = průměrný počet citací v jednom článku v časopisu

Priceův index = procento citací v časopise na prameny ne starší 5 let

3) VÝZNAM

CITAČNÍ FAKTOR  (citation factor)

	         počet citací článků z časopisu  jinde

	      = ----------------------------------------------

	         počet pramenů citovaných  u článků v časopise

FAKTOR  POPULARITY (popularity factor)

	      počet citujících časopisů

	   =  -------------------------

	      počet citovaných časopisů

FAKTOR  VLIVU   (impact  factor)

	   = průměrný počet citací jinde na články vyšlé v časopise  v předcházejících dvou letech



CompuMath  CITATION INDEX

Produkce:  Institute for Scientific Information, Philadelfia  (prof. E. Garfield)

ROČNÍ PŘÍRŮSTEK:  55 000 záznamů obsahujících přes 500 000 citací.

Zpracovávané informační zdroje: 475 KLÍČOVÝCH ČASOPISŮ (září 1990) - úplné zpracování:



�

TÉMATICKÁ OBLAST�POČET��Computer Applications, Chemistry & Engineering�20��Computer Critical Reviews�9��Computers Sciences�69��Computer Sciences, Special Topics�32��Control Theory & Cybernetics�26��Mathematical Methods, Biology & Medicine�12��Mathematical Methods, Physical Sciences�21��Mathematical Methods, Social Sciences�18��Mathematics, Applied�45��Mathematics, General�86��Mathematics, Pure�35��Information Science & Library Science�33��Operations Research  & Managment Science�20��Statistics & Probability�32��System Science�17��

CCA 7 000 dalších časopisů (ČLÁNKY O APLIKACÍCH MATEMATIKY A INFORMATIKY)



Prostředky pro orientaci v záznamech:

SOURCE Index - jednotlivé záznamy uspořádané podle jmen autorů.  Obsahuje bibliografický popis včetně odkazů na citované prameny.  Dále obsahuje číslo oblasti intenzivního výzkumu (research front  specialty).

Umožňuje sledování práce autora

Obsahuje úplnou bibliografickou informaci pro článek, v jiných částech použit zkrácené odkazy.

Přes citované články se lze dostat k dalším relevantním článkům.

Pokud se jedná o monografii, bibliografii, atd, je to uvedeno.

Pomocí paralerních citací a spoluautorství lze sledovat autorské kolektivy.

CITATION Index - odkazy na jednotlivé záznamy uspořádané podle jmen autorů. Obsahuje seznam záznamů ve kterých byl článek citován.

Pomocí starších, ale známých článků lze určit novější články

Dřívější články se stávají deskriptory pro novější články,  nedochází k problémům s vývojem terminologie

Knihovníci používají podobný postup, další relevantní dokumenty hledají pomocí citací ve známém dokumentu. Tento postup však vede ke starším pramenům.

RESEARCH Front Specialty Index - odkazy na jednotlivé záznamy uspořádané podle oblastí výzkumu.

Institute for Scientific Information vyvinul vlastní metodik pro určení oblastí intenzivního výzkumu. Jednotlivé články se zatřídují do tématických oblastí podle shluků společně citovaných článků.

Společně citované články tvoří základní literaturu oblasti. Co je základní literatura oblasti určují specialisté Institute for Scientific Information.

Při vyhledávání podle  RESEARCH Front Specialty Index jsou vyhledávány články  citující základní literaturu oblasti.

Do dané oblasti intenzivního výzkumu mohou být zařazeny články, které tuto oblast nereflektují ani autorem ani názvem. Při vyhledávání podle  RESEARCH Front Specialty Index lze tedy získat relevantní články, které nelze získat  vyhledáváním podle autora nebo podle slov v názvu.

Články seřazeny podle váhy - čím vyšší, tím víc relevantní.

Pomocí RESEARCH Front Speciality Index lze sledovat rozvoj oblasti.

PERMUTERM Subject  Index - abecedně uspořádané páry významových slov. První slovo je z názvu článku nebo z názvu oblasti výzkumu. Druhé slovo je libovolné významové anglické slovo, které se s prvním vyskytuje v názvu článku. Pro každou dvojici se uvádějí autoři článků a čísla oblastí výzkumu.

Použitím jednoho vyhledávacího termínu lze provádět široké dotazy, použitím dvou vyhledávacích termínů lze provádět úzké dotazy.

Pomocí PERMUTERM Subject Index lze sledovat rozvoj dané oblasti výzkumu.

CORPORATE Index - odkazy na jednotlivé záznamy uspořádané podle zemí, měst a organizací v geografické sekci. V sekci organizací jsou k abecedně uspořádáným organizacím uvedena jejich umístění.

Lze použít, pokud víme, že se výzkum provádí v určitém místě.

V sekci organizací jsou k abecedně uspořádáným organizacím uvedena jejich umístění.

Lze použít ke sledování vědeckých kolektivů.

SOURCE  Index

�

DEDOMBAL FT�autor��COMPUTER BASED ASSISTANCE FOR�název��MEDICAL DECISION-MAKING���GASTRO  CL B   8(2): 135-137        86  4R�časopis, ročník, poč. citací��SP:80-0460[01]�číslo oblasti [váha]��UNIV LEEDS, LEEDS 2 ENGLAND�organizace��EMERSON PA   75 J R COLL PHYS LOND     9 238�citované články��FOX JR       83 BRIT MED J           287 742���LEDLEY RS    59 SCIENCE              130   9���MCADAM WAF   78 COMPUTER AIDED DIAGN���

CITATION  Index

�

LEDLEY RS�citovaný autor��59 SCIENCE    130    9�citovaný článek��DEOMBALT FT  GASTRO CL B    8  135  86�citující autoři��TAMURA S     PATT RECOG    16  557  86�(záznamy v SOURCE Index)��

RESEARCH  Front  Specialty  Index

�

80-0460�číslo oblasti��FUZZY SETS, DECISION-ANALYSIS, COMPUTER-BASED MEDICAL DECISION-MAKING IN CLINICAL-PRACTICE�název oblasti��¦ BATSON E     POSTGR MED    75  211  86  [01]�článek   [váha]��DEDOMBAL FT  GASTR CL B     8  135  86  [01]�(záznamy v SOURCE Index)��MILLER   PL  COMPUT BIOM   17   38  86  [02]���

PERMUTERM  Subject  Index

�

COMPUTER-BASED

DECISION-MAKING	......... DEDOMBAL FT

                  		......... SP:80-0460		*)

MEDICAL         		......... DEDOMBAL FT		**)

            	      		......... SP:80-0460 

                  		......... THOMAS RP

TEACHING        	......... TAIT K



*) COMPUTER-BASED i DECISION-MAKING se vyskytují v názvu oblasti  intenzivního výzkumu s číslem 80-0460

**) COMPUTER-BASED i MEDICAL se vyskytují v názvu článku jehož autorem  je F. T. DEDOMBAL.

�CORPORATE  Index



   GEOGRAFICKÁ SEKCE:

�

ENGLAND 

LEEDS

. UNIV LEEDS

DEDOMBAL FT  GASTR CL B     8  135  86	(záznamy v SOURCE Index)

erdem s      math proc c   94  483  86

rathwell     j oper res    34  a16  86

�8. Získávání znalostí z
 
databází



RELA
ČNÍ DATAB
ÁZE


dotazy pomocí dotazovacího ja
zyka databáze (např. SQL) - zachycení reality v
 
tabulce 
s
 
pevnou 
strukturou 
(
 relační dotazy



DATA-MINING

�



OPERAČNÍ DATA

(

EXTRAKCE, FILTROVÁNÍ, AGREGACE A ČIŠTĚNÍ DAT

(

EXTERNÍ DATA (NAPŘ. DEMOGRAFICKÁ)

(

DATABÁZOVÝ LOADER

(

DATA WAREHOUSE

(

RELAČNÍ DATABÁZE, PARALELNÍ DOTAZY

(

EXTRAKCE DAT PRO DATA MINING







informace nestačí jen sbírat, ale je třeba objevovat i souvislosti, které nejsou snadno patrné

Data Mining: přechod DATA ( INFORMACE ( ZNALOST

podstatou Data Miningu (DM) je vytváření modelů postihujících vzory a zákonitosti implicitně ukryté v databázích

při DM se využívá různých druhů dat

Data Warehouse (DW) - komplexní soubor problémově orientovaných, integrovaných dat, získaných z transakčních systémů (jeho cílem je vyčištění a sjednocení informací)

data v DW jsou detailní, souhrnná, zachycující i historický vývoj a využívají se analyticky

metody DM objevují zákonnitosti implicitně obsažené v datech, projevujících se v anomáliích a neobvyklém chování dat z hlediska jejich kvality,kvantity nebo časové změny

soustředění značného objemu dat a jejich efektivní vyhodnocení; asociační metody a generování profilů

Asociační pravidla: pro různé soubory dat zjistí jistá společná pravidla chování a jejich vzájemné vazby mezi sebou

Generace profilů: generujeme profily jisté skupiny dat, která má pro nás význam a pro kterou platí jistá specifika

velký význam pro vyhodnocení dat má jejich vizualizace, k tomu lze použít všechny formy - 3D grafika, textury, barvy, ...

budování DW: soustředění operačních dat z celého distribuovaného systému, tato data je nutné filtrovat, čistit, doplnit, normalizovat, agregovat, převést na společnou strukturu, doplnit externími informacemi, přičemž je třeba uplatnit logická pravidla vycházející ze znalosti dané problematiky
 
(
 práce s
 
heterogenními 
databázemi (struktura, prostředí, dotazovací jazyk, ...)


�9. Informace o firmách a jejich vyhodnocování

INFORMACE O FIRMÁCH

PROČ A JAKÉ INFORMACE O FIRMÁCH

Babka, M.: Kde a jak hledat  informace o firmách., 1.vydání. Praha, Management Press 1994. 174 s.

nutnost znát záměry partnerů (dodavatelů) i konkurentů:

Čím firma může ohrozit?

Lze se na firmu spolehnout?

�

- shromažďování

�- analýza         			informací o firmách

- vyhodnocování



80. léta, USA:

uvědomnění si japonské konkurence

vznik oboru  Competitor Intelligence - CI

samostatná oddělení CI u velkých firem

1984 vznik "Society of Competitor Intelligence Professionals" (SCIP),  v současné době přes 2000 členů

1990 evropská dceřinná organizace



sledování aktivity firem a poskytování informací o nich podstatně starší než CI, viz např. Dun & Bradstreet



COMPETITOR INTELLIGENCE

BUSSINES INTELLIGENCE (R. G. Kelly, 1961): Monitorování externího prostředí firmy s cílem získat relevantní informace pro rozhodovací procesy firmy.

COMPETITOR INTELLIGENCE: Proces shromažďování, analýzy a aplikací informací o silných a slabých stránkách konkurence s cílem formulovat úspěšnou strategii podniku.

je více definicí, používá se i (obecnější) pojem Company Intelligence

CI by měla být součástí analýzy SWOT  (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)

nutným předpokladem jsou informace o firmách

budeme se zabývat veřejně nebo komerčně dostupnými informacemi, převážně  z elektronických zdrojů,

existují i jiné možnosti, které nepatří do CI a nejsou předmětem našeho zájmu, např.

nákup konkurenčního zboží pro porovnání,

přetahování zaměstnanců i s firemními informacemi,

analýza průmyslových odpadů konkurence,

...

JAK FIRMA SDĚLUJE INFORMACE O SOBĚ

Z DONUCENÍ:

v obchodním rejstříku, na základě povinnosti dané obchodním zákonem

Českému statistickému úřadu na základě zákona č. 278/1992

veřejným mediím, pokud chce předejít zveřejnění informace  na základě samostatného pátrání novinářů

PLATÍ ZA ZVEŘEJNĚNÍ S CÍLEM ZÍSKAT PROSPĚCH:

v reklamách (má význam i statistika reklamních aktivit)

ve firemních katalozích

NECHTĚNĚ:

souhlas ekologů

souhlas zdravotníků

stavební povolení

povolení pro specifické komodity (zbraně, léky,...)

TISKOVÉ INFORMACE O FIRMÁCH

Příklad: "Sun Microsystems podepsali smlouvu s AT&T na vývoj nového  počítače, což posílí šance na 	prosazení jejich RISC systému jako normy."

velmi ceněné i zprávy z regionálního a místního tisku,

MF DNES, 12. října 1994:

    Více než 60 amerických deníků  a časopisů je přístupných z běžných osobních  počítačů. Jsou  mezi nimi nejznámější tituly:  časopis Time a listy The Washington Post, The Chicago Tribune, v omezené míře i 	The New York Times. Několik dalších, včetně Business Week, People, Newsweek, ...

Zdroje tiskových zpráv:

ekonomické  zpravodajství  ČTK  (online,  fixní  předplatné, soubory Průmysl, Merkur, Finance, Privatizace,.)

Databáze hospodářských informací (součást Firemního monitoru)

všechny americké a významné západoevropské ekonomické tiskoviny zachyceny v elektronických bázích dat

Industry Index (1200 periodik)

PTS PROMPT (1000 periodik)

ABI-INFORM (800 periodik)

...

SYNTETICKÉ INFORMACE O FIRMÁCH

kancelářská informace

bankovní informace

analytické dokumenty

...

KANCELÁŘSKÁ INFORMACE (obvykle uváděné údaje):

Název, adresa, telefon, telefax, telex

Identifikační číslo

Obor činnosti (obvykle kód)

Popis činnosti (výrobkové skupiny)

Vedoucí pracovníci

Počet zaměstnaců

Rok založení

Roční obrat (prodej) a zisk

Podíl exportu

Základní kapitál

Vlastníci

Dceřinné a jinak přidružené společnosti

Bankovní spojení

Další ukazatele z roční bilance a výkazu příjmů

DUN  &  BRADSTREET  INTERNATIONAL:

firma Dun & Bradstreet International - neznámější a největší firma poskytující informace o firmách

mají největší elektronickou podnikovou databázi na světě - obsahuje finanční a profilové informace o 18.000.000 firmách

zákazník si může nechat firmu monitorovat

240 zemí a teritorií

příklady poskytovaných služeb:

ověření bonity firmy

získání nebo doplnění charakteristiky firmy

vyhledávání případných obchodních partnerů

pomoc při inkasu nedobytných pohledávek

nejznámější produkt: International  Business Information Report (BIR)

kancelářská informace

ukazatele hodnoty firmy,

ukazatele celkového stavu a trendů vývoje,

počet zaměstnanců, obrat, zisk, ztráta,

údaje o osobách ve vedení

včasnost  plateb

...

INTERNATIONAL BUSINESS INFORMATION REPORTS

charakteristika a hodnocení firmy, zejména z finančního a platebního hlediska

Uvodní  stránka: název  a adresa firmy, každé firmě  je  přiděleno  registrační  číslo, tzv.DUNSNUMBER.



BIR obsahuje:

D&B rating - index skutečné "hmatatelné" čisté hodnoty firmy (Net Worth).  Ukazatel finanční síly firmy.

CONDITION - celkový stav firmy (STRONG, GOOD, FAIR, POOR).

TREND - vývoj stavu firmy (DOWN, EVEN, UP).

PAYMENT SCORE - údaj o  tom jak  daná firma  rychle platí svoje účty.

SUMMARY - základní údaje o firmě - kdy firma začala, typ firmy,  registrační číslo, počet zaměstnanců, 	obrat, výše prodeje, zisk nebo  ztráta, čistá hodnota firmy, upsaný kapitál, vložený kapitál

PRINCIPALS - vedení firmy (jmenovitě).

SPECIAL EVENTS - zvláštní údaje z tisku, např. že firmě vyhořel sklad  nebo že  se firma přestěhovala.

PUBLIC NOTICE INFORMATION - údaje o soudních řízení firmy nebo proti firmě.

PAYMENT REPORTED - jedna z nejdůležitějších částí BIR.

Ukazuje, jak firma platí svoje závazky.

Obsahuje výpis (cca 3 až 6 měsíců  dozadu), jak byly jednotlivé platby zpožděny nebo v předstihu, popř. v 	souladu s termínem  platby.

Firmě je přiděleno PAYMENT SCORE -  v rozmezí od 1 do 100.

Záznamy se odkupují od významných dodavatelů sledované firmy.

...



Celkový rozsah BIR:

Velká a zavedená firma - 10 i více  stran.

Firma se dvěma zaměstnanci, v provozu  rok nebo - 2  strany.

Vždy snaha sehnat všechna data a informace v maximální struktuře.



Příklady dalších poskytovaných zpráv

PAYMENT ANALYSIS REPORTS:

rozšíření položky  PAYMENT REPORTED  z BIR,

údaje o platbách evidovány 24 měsíců nazpět,

lze získat podrobnější přehled o platební morálce potencionálního  partnera.

DUNS FINANCIAL PROFILES:

srovnání hodnot z balance sheet za poslední 3 roky,

vhodné v případě uvažované těsnější spolupráce.

INDUSTRY NORM:

ukazuje  určité  hodnoty, v jakých  by  se měl podnik pohybovat,

podniky jsou sledované podle oborů (např. stavebnictví), oblastí a podle velikosti,

je sledováno 14 indexů.



BANKOVNÍ INFORMACE

informace, které banka shromažďuje o klientech a je ochotna je poskytnout

nutno respektovat bankovní tajemství (zákon č. 21/1992 sb.)

banky se snaží poskytovat údaje svým klientům i o klientech jiných bank

SWIFT (Society for Worldwide Interbank Telecommunications)



Příklady údajů z bankovní informace:

IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE : 

název a adresa

právní forma

datum založení

základní kapitál

jména manažerů

oblast aktivit firmy

FINČNÍ HODNOCENÍ FIRMY: 

úvěruschopnost, rámcová výše úvěru

stav konta

platební morálka

celková bonita  a trend finanční situace

DOPLŇKOVÉ ÚDAJE:  

údaje o emisi cenných papírů

údaje o exportu a závazcích do zahraničí

ANALYTICKÉ DOKUMENTY

výsledek  sběru dat  a informací,  jejich analýzy  a syntézy  nových informací

Příklad struktury analytické zprávy o firmě:

stručná charakteristika firmy

vývoj cen akcií, rating, dividendy

tržní situace, velikost trhu

odhad produkce a příjmů (podle segmentů)

odhad odbytu nového produktu

čtvrtletní výkazy příjmů

roční výkazy příjmů

analýza toku hotovosti

investiční záměry

báze INVESTEXT (Thompson Financial Networks):

spolupráce 270 bank a poradenských firem

studie o 21 000 společnostech, 53 průmyslových oborech

báze Pharmaceutical Company Profiles (IMSWorld Publications Ltd.):

studie až o 100 stranách

cena cca 26 000 Kčs / studie

VYHLEDÁVÁNÍ INFORMACÍ O KONKURENTECH NEBO PARTNERECH

Postup:

definice výběrových kriterií

výběr informačních zdrojů (s ohledem na kriteria dle 1)

vyhledání všech firem na úrovni základní charakteristiky

výběr rozhodujících firem (největších konkurentů, nejvhodnějších partnerů)

prověřování a doplňování základních charakteristik pro vybrané firmy

průběžné sledování nově vzniklých firem

JEDNOZNAČNÁ IDENTIFIKACE FIRMY

problémy:

různá jména jedné firmy

změny adres, více adres

vzájemná propojenost firem

DUNS (Dun Universal Numbering System), doporučeno OSN

D&B uvádí v některých bázích registrační číslo přidělené místním úřadem

Německo: každý den aktualizován EcoRegister  (údaje o nových registracích, rušení registrací, úpadek, platební neschopnost, změny jmína, statutu, sídla, ...)

ČR:

častá registrace různých firem se stejným názvem (M-TRADE)

nejvhodnější IČO

Databáze podnikové inzerce (DPI, Albertina), vhodné pro ověření aktuálnosti

STRUKTURA A VLASTNICKÉ VZTAHY FIREM

nutná znalost právní formy, velikost, sídlo (zem)

databáze vlastnických vztahů a struktur velkých korporací:

Who Owns Whom:vlastnické vztahy 25 000 mateřských podniků, 300 000 poboček

Wer gehoert zu wem,

Disclosure spectrum Ownership

Corporate Affilations

ČR:

elektronická verze obchodního věstníku

nutná znalost podniku, ze které vznikl privatizovaný podnik    (viz Registr ČSÚ)

FINANČNÍ SITUACE FIREM

rozdělení zdrojů podle "vydatnosti" obsažených finančních dat

hrubé finanční údaje

pouze bilanční data

poměrové ukazatele

hodnocení a doporučení

před vyhledávání nutná přesná identifikace firmy

některé databáze přímo navigují k finančním dokumentům uloženým v jiných databázích (např. D&B Dun's Market Identifiers)

VÝROBKY A TRHY

jednoduché mapování produkce: prodejny, veletrhy, prospekty

databáze Thomas New Industrial Products: novinky na trhu dopravních, elektronických, ..., výrobků a systémů

databáze PTS New Products Anouncements: plné texty tiskových oznámení o zaváděnínových výrobků

databáze Consumer Reports: elektronická forma časopisu  vydávaného Unií spotřebitelů, USA

databáze Market Direction:

500 studií, 76 komodit, (Francie, Itálie, Španělsko, Německo, Velká Britanie, Japonsko, USA)

standardní struktura: velikost trhu, segmentace trhu, distribuční kanály, hlavní firmy, profil spotřebitele, ...

v ČR významná Databáze Podnikatelské Inzerce

TECHNICKÁ A INTELEKTUÁLNÍ POTENCE

pro chod firmy rozhodující osobnosti (ředitelé, manažeři, specialisté)

databáze uvádějí ředitele a hlavní manažery

databáze Firen Info Bank: pro 60 000 firem jména a zařazení většiny manažerů

významné změny i v tisku

kniha Kdo je kdo - Česká republika (5 000 osobností)

databáze Marquis Who's Who (80 000 osobností)

analýza patentové a publikační aktivity

databáze patentů (např. World Patent Index)

INTERPRETACE INFORMACÍ O FIRMÁCH

OKRUHY PROBLÉMŮ:

právní forma

závislost na zemi registrace

existence firem lišících se pouze právní formou

velikost firmy

velké podniky podle obchodů na burze

počet zaměstnanců

roční obrat

vhodné jsou časové řady údajů (výroční zprávy)

podíl na trhu

finanční dokumenty

výroční zpráva:

zprávy představensta

účetní výkazy

poznámky a vysvětlivky k účetním výkazům

auditorské zprávy

typy výročních zpráv:

nekonsolidovaná (individuální)

konsolidovaná (souhrnná)

vzájemná srovnatelnost zpráv, jednotné metodiky

hodnocení firem

finanční pozice   (likvidita, finanční úroveň,  rentabilita, hodnota akcií, ...)

rating (příklady)

Dun & Bradstreet:

1 (strong)    2 (good)   3 (fair)  4 (poor)

Creditreform pro ČR:

obchodní spojení se doporučuje

obchodní spojení je přípustné

obchodní spojení se nezamítá

obchodní spojení se je otázkou důvěry

obchodní spojení se nedoporučuje

obchodní spojení se zamítá

s obchodním spojením je nutné vyčkat

informace o bankrotech

SRN ročně cca  12 000,   Velká Britanie   70 000

vyhlášené a ukončené konkursní řízení v databázi EcoRegister

signály předem

v ČR Obchodní věstník

lze usoudit i z Databáze podnikatelské inzerce

závěrečná zpráva o firmě

ZPRÁVA O FIRMĚ

ZÁKLADNÍ OTÁZKY

Mohu se na firmu spolehnout jako na partnera?

Čím mě firma může ohrozit jao konkurent?   (V čem je lepší a v čem horší?)

OKRUHY DÍLČÍCH OTÁZEK O FIRMĚ

sídlo, oblast působnosti

právní forma,

kdy a kde registrována

struktura majitelů,

které firmy mají stejného vlastníka

obrat a zisk

hodnoty hlavních finamnčních ukazatelů v poslední době

placení účtů

úvěrové zatížení, druhy úvěrů

u kterých bank vedeny účty

hodnocení bankami

kde získává investice

možnosti zisku dalších investic

výsledky případného hodnocení nezávislými agenturami

co firma produkuje nyní a co produkovala dříve

jak často mění výrobkový sortiment

podíl na trhu

hodnocení výrobků firmou

hodnocení výrobků zákazníky

produkce nebezpečných odpadů a způsob jejich likvidace

stáří výrobního zařízení

hlavní zákazníci firmy, oblasti jejich působení

vztahy s klíčovými dodavateli

jaký image se snaží firma vytvořit

nejúspěšnější odbytové cesty a prodejní metody

cenová politika

zda firemní ceny jsou pevné nebo kolísají (a případně proč)

způsob a rozsah reklamy

konkurenti firmy, hlavní oblasti konkurence

je firma dobře vedena nebo žije pouze ze své pověsti

věková skladba a kvalifikace managementu

předchozí působiště vedoucích pracovníků

nutná kvalifikace personálu

způsob školení personálu

vztahy s odbory a personálem

případná soudní řízení firmy a manažerů, výsledky řízení

vztahy s finančními nebo jinými státními úřady

forma a rozsah vlastního výzkumu a vývoje

vlastnictví patentů, kdy končí ochrana patentů

licenční smlouvy

vlastnictví chráněných vzorů

Zdroje informací o firmách v České republice

databáze firmy Albertina

zejména systém Firemní monitor - zahrnuje Databázi hospodářských informací, Databázi podnikatelské inzerce, Registr firem ČR a SR ( je to na CD-ROM 

dialogové služby NIS (Národního informačního střediska)

vlastní databáze

užití 600 databází z 10 databázových center Evropy a USA - např. databáze TRADSTAT

informace o firmách

restříky firem daných zemí nebo oblastí

podrobné rozbory finančního stavu vybraných firem

výroční zprávy jednotlivých firem

aktuální informace významných světových agentur týkajících se jednotlivých firem

Databanka podniků - marketingové informace o jednotlivých podnicích v ČR a SR

�10. Obsahové zpracování informací



rozbor účelově vybraných INF pramenů


plně zaměřeno na obsah


analyticko-syntetické zpracování


vyhodnocování informací


dokumentografických


numerických


plných textů


obrazových


využívají se primární i sek
undární INF, výsledky předchozí
ch analýz



tvůrčí činnost


výsledkem jsou nové INF





typy výstupů


výtah


informační zpráva


informační studie




ANOTACE, REFERÁT


logicky, sémanticky a syntakticky ucelený text

vzniká přeformulováním primárního textu

bývají samostatně publikovány

VĚCNÉ SELEKČNÍ JAZYKY

příklady:

klíčová slova

MDT

slouží pro:

pořádání

ukládání

vyhledávání

ANOTACE

zpravidla do 500 znaků

stručná charakteristika z hlediska obsahu, určení, formy, ...

má vysvětlující nebo doporučující ráz

může být součástí primárního dokumentu

uvádí se v sekundárních dokumentech, (např. v tematických plánech, v katalogizačních lístcích)

pravidla pro tvorbu dána v ČSN 01 0194 referát a anotace

REFERÁT

základní  údaje o obsahu dle osnovy:

téma, předmět, charakter a cíl práce

použité metody

výsledky

závěry

oblast využití

obvykle cca 1000 znaků, maximálně do 2500 znaků

pravidla pro tvorbu dána v  ČSN 01 0194 Referát a anotace

uvádí  se  v  primárních  i  sekundárních  pramenech

vycházejí referátové časopisy a sborníky


SELEKČNÍ  JAZYKY

ZPŮSOB POUŽITÍ:

při vstupním zpracování pro charakteristiku obsahu, výsledkem jsou indexované dokumenty

při analýze požadavku na vyhledání dokumentů, výsledkem je indexovaný požadavek

při vyhledávání se porovnávají indexované dokumenty s indexovaným požadavkem





            indexování                            
				
analýza požadavku

            dokumentů

                 



�����

����dokumenty	indexované		určení			indexovaný		požadavek

		dokumenty		podobnosti		požadavek

�







					     HITY

DĚLENÍ SELEKČNÍCH JAZYKŮ

�

���



�          identifikační                     věcné



��

�

                           systematické               předmětové

                           (klasifikační)

SYSTEMATICKÉ SELEKČNÍ JAZYKY

PRINCIP:

hierarchické třídění

třídy jsou dány předem



Z  DĚJIN:

nejstarší pořádání informací vůbec

knihovna v Nippur (Sumérská říše), 2500 př.n.l.

systematické uspořádání

knihy z oblasti matematiky, astronomie, mediciny, lingvistiky, historie, mytologie, astrologie, teologie

Alexandrijská knihovna

katalog 120 svazků, autor Zenodotos Kalimachos (260-210 př.n.l.)

klasifikace na poezii, právo, filozofii, historii, rétoriku a různé

anály čínská dynastie Han, polovina 1. století: císařská knihovna 11 000 svazků, členění na díla klasická, filozofii, poezii, vojenství, matematiku a lékařství

1876 Deweyovo desetinné třídění

1895 Mezinárodní desetinné třídění (MDT)

dnes nejrozšířenější

vyvinuto z Deweyova třídění


�
MEZINÁRODNÍ  DESETINNÉ  TŘÍDĚNÍ (UDC,  MDT)

univerzální hierarchicky uspořádaná třídící soustava používající  desetinné  notace  pro  indexování všech druhů dokumentů které mají vztah  k jednotlivým oblastem lidského vědění

viz ČSN 01 0180 Mezinárodní desetinné třídění

10 hlavních tříd

0   Obecnosti.

1   Filosofie.

2   Náboženství.

3   Společenské vědy.

4   v současnosti volná

5   Matematika. Přírodní vědy.

6   Užité vědy. Lékařství. Technika.

7   Umění. Sport. Hry.

8   Jazyky. Jazykověda. Krásná literatura.

9   Zeměpis. Životopisy. Dějiny.

PŘÍKLAD:

6         		Užité vědy. Lékařství. Technika.

66        		Chemické inženýrství. Chemické výrobky atd.

666       		Sklo. Keramika. Smalt. Umělé kameny. Cement.

666.1     		Sklářský průmysl. Sklářská technologie. Sklo všeobecně

666.15    		Tabulové sklo. Ploché sklo všeobecně.

666.155   	Vrstvené bezpečnostní sklo.

666.155.5	Netříštivé sklo. Neprůstřelné sklo.


�
Tabulky MDT:

úplné   cca 130 000  znaků

střední    (30 - 40 tisíc znaků)

zkrácené   (asi 10 000 znaků)

speciální (tematické)

hlavní, jednoduché  znaky: 6, 66, 666, 666.1, 666.15

složené  znaky:

622 + 699    hornictví a hutnictví

17 : 7   Etika a umění. Etika ve vztahu k umění

7 : 17  Umění a etika. Umění ve vztahu k etice

368 :: 61  Pojistné lékařství

[622 + 699] (485)  Hornictví a hutnictví ve Švédsku

všeobecné  pomocné  znaky:

( )   místo    		(485) Švédsko

=    jazyk    		=850  Čeština

forma dokumentu, etnika, plemena, národy, čas ...

PŘEDMĚTOVÉ   SELEKČNÍ  JAZYKY

PRINCIP:

slovní vyjádření obsahu heslem

heslo = jedno nebo několik slov

hesla abecedně uspořádána

PROBLÉMY:

synonymie

homonymie

vágnost přirozeného jazyka


DĚLENÍ:

��

���



prekoordinované                              postkoordinované

- pevně daná slovní spojení             - možnost skládámí pojmů

  . předmětová hesla                          . klíčová slova

                                                          . deskriptor

PŘEDMĚTOVÁ HESLA

PRINCIP:

Všechna temata dokumentů nebo dotazů jsou vyjádřena hesly pevné struktury.

Příklady:

Traktory - zemědělství - příručky

Polsko - dějiny - přehledy

Zámky (budovy)

Zámky (zařízení zavírací)



VÝHODA:

Relativně přesné vyjádření tema dokumentu při vstupním zpracování.



NEVÝHODY:

obtížná formulace dotazu běžným uživatelem

nevyhovuje interdisciplinárním dotazům



viz ČSN 01 0188 Tvorba předmětových hesel


�
SELEKČNÍ JAZYKY

PRINCIP:

Vyjádření obsahu pomocí volné kombinace klíčových slov.

Klíčová slova:

z názvu  dokumentu, odstavců

z anotace, referátu

z plného textu

TEZAURUS = řízený a měnitelný slovník klíčových slov (pokladnice, soubor bohatství)

Obsahuje deskriptory a nedeskriptory

deskriptor ... používá se k indexování a vyhledávání

nedeskriptor ... nahrazuje se deskriptorem

 Vyjadřuje vztahy deskriptorů pomocí odkazů



odkaz�zkratka���česky�anglicky��nedeskriptor -> deskriptor�viz�USE��deskriptor -> nedeskriptor�ekv�UF��na nadřazený deskriptor�nd�BT��na podřazený deskriptor�pd�NT��na asociovaný deskriptor�ad�RT��

Odkaz ad se používá zejména pro vyjádření vztahů:

celek   - část celku

předmět - užití

předmět - vlastnost

proces  - prostředek

příčina - účinek




PŘÍKLAD Z TEZAURU INSPEC

Deskriptor		INFORMATION ANALYSIS

ekvivalentní	UF    	Citation Analysis

podřazený      	NT    	Abstracting

                          	Cataloguing

                          	Classification

                          	Indexing

nadřazený      	BT    	Information Science

asociovaný     	RT    	Information Centres

                          	Information Retrieval

                          	Information Services

                          	Information Storage

                          	Information Use





�11. Koncepce a základní možnosti sítí Internet a EARN/BITNET

EARN/BITNET

EARN - European Academic and Research Network

BITNET - v USA

pracuje dávkově(RSCS stroje zpracovávající soubory); veškeré operace probíhaly v pozadí; frontování požadavků na jednotlivých RSCS strojích

textový režim práce, maximálně obrazovkový

založena na propojení uzlů pevnými linkami (náš národní CSEARN - další na ČVUT, ČSAV, Masar. Un., Mat-fyz.)

technicky náročnější, topologie je pro daný okamžik konstantní; každý uzel v síti má v daný okamžik k dispozici tabulku s přenosovýni trasami a spojemi

přenos 9600 bit/s (9,6 kbit/s), připojení pomocí telefonních linek

na Interntet napojena přes uzlové počítače CSEARN a CSPUNI12 - přechod umožňuje mezisíťový počítač zvaný GATEWAY - brána, spojení mezi dvěma sítěmi

SW není příliš drahý (stačí RSCS)

tato síť se nedá tak snadno zahltit, co se týče ceny za přenos je vysoce efektivní

TELL  

users zalogovaní pod VM, max 130 znaků

zprávy se přenášejí 
přenosem datových paketů
, pracuje v pozadí


pošle jednořádkovou zprávu v interaktivním režimu, není-li požadovaný uživatel nalogován nebo nemá-li spuštěný speciální software (answering-machine), zpráva se ztratí

tell_uživatel_at_počítač_zpráva nebo send_uživatel@počítač_"zpráva"

SENDFILE

umožňuje poslat file (doporučeno asi 1MB dlouhý soubor), čím delší file, tím pomalejší               přenos
, národní uzly přenášejí až do 4MB, max. se přenáší najednou 7 souborů


dokonalejší mail

sendfile_soubor_uživatel_at_počítač nebo send/file_soubor_uživatel@počítač

po doručení uloženo v mailboxu, odkud si uživatel může vyvolat (receive)

větší file ( poslat BITSEND (rozdělí ho na menší části) a příjemce  BITRCV

MAIL  

pro posílání pošty a k zadávání batchů

stroj MAILER - odesílající posílá celý file, přijímající čte po řádcích, chyby ( vrátí zpět

záhlaví : date, from, subject, to

jediný způsob zpojení s jinou sítí

není-li adresát nalogován, uloží se, není-li adresát připojen, čeká na připojení, po                   připojení jej doručí

poslání krátkého souboru jinému uživateli (doporučené 32 kB), funguje spíše na dávkovém principu, jediný způsob komunikace s jinou sítí

RSCS: batch provoz, zajišťuje spojení do earnu (obsluha pošty v earnu), má tabulku všech adres v celé síti, když adresu najde, tak to tam pošle, nejpoužívanější adresy by měli být na začátku, pokud adresu nenajde, tak se tím už dál nezabývá, tato tabulka by se měla pravidelně aktualizovat (každý měsíc)



INTERNET

síť sítí, dá se přes ni dostat na jiné sítě (BITNET, EUNet)

celá síť pracuje v popředí (ve foregroundu)

založena na protokolech TCP/IP, většina služeb využívá client-server architekturu, podpora grafické prezentace

doménové adresy

decentralizovaná elektronická kom. síť, pracuje interaktivně

pouze 7 bitový přenos (ASCII7 - 128 znaků)

pevné linky - dnes je minimum 64kbit/s

paketový přenos (datagram = logicky nejmenší částka , která se po síti posílá - 1 paket)

přenos : přes ROUTERy - dynamické routovací tabulky - odkazy na další servery, cesty se mohou během práce měnit podle stavu spojů a spojení

SW náročný

TELNET

interaktivní připojení na vzdálený počítač jehož adresu zadáme, adresy jsou číselné nebo doménové; z počítače na kterém jsme připojeni lze udělat další telnet, pracuji od sebe na tom počítači

řádková práce (terminál VT100 firmy DEC)

obrazovkový režim (terminál 3270 firmy IBM)

FTP  

interaktivní

slouží pro přenos souborů mezi vzdálenými počítači

standardní implementace neumožňují prohlížení souborů na vzdáleném počítači

chceme-li češtinu, tak použiju příkaz binary

MAIL  

interaktivní navázání spojení

soubor -> SMTP ................ SMTP -> předání

pokud je příjemce neznámý, soubor se neposílá

poslání dopisu některému uživateli (dopis - kratší soubor se stanovenou hlavičkou)

všechny přenášejí do 7bitů

TCP/IP: soubor se rozdělí do bloků (paket, datagram) -hlavička + data, max velikost 500 oktetů (oktet=byte), paket obsahuje také cílovou adresu, kolikátý je v pořadí v přenosu souboru, velikost, kontrolní součty, v cílovém počítači je z nich za pomoci těchto údajů znovu sestaven soubor, pokud dojde paket poškozen, cílový počítač si vyžádá zaslání tohoto paketu znovu, pokud dojde k přerušení přenosu, zbylé pakety jsou přeneseny jinou cestou



KONCEPCE SÍTÍ

koncepčně se příliš neliší, hlavně v přenosové rychlosti

komunikace: I- přímo; E/B se sousedním uzlem

adresa: I- domény, čísla; E/B 8 alfanumerických znaků

přenosové protokoly: I- TCP/IP; E/B RSCS

zvýšené přenosové nároky: I-nadbytečná přenosová kapacita (při přečerpání se přenos zablokuje; E/B frontování, priorita souborů, při stejné prioritě má přednost kratší soubor



UENet, EARN2 - EARN i Internet

CESNET - akademická a vědecko-výzkumná síť ČR






Internet v
 
České 
republice



Provideři a jejich spojení do zahraničí


CESNET


2048 kbps - Mnichov


896 kbps - Víde
ň


512 kbps - Amsterodam


256 kbps - Banská Bystrica



Czech On Line


512 kbps - Milán


DATAC


192 kbps - Kar
l
s
ruhe


128 kbps - Betsville (SRN)


Dattel Netforce


128 kbps - Stockholm


E
U
net 
CZ


512 kbps - Amsterodam



Spinet - 256 kbps



Euro CAD


128 kbps - Norimberk


128 kbps - New York


GTS Czech Com


256 kbps - 
Rockw
ille
 (GB)


IBM 
ČR


1024 kbps - Ehningen (SRN)


265 kbps - Víde
ň


MOPOS


128 kbps - Washin
gton


PVT


128 kbps - Cambridge (USA)



SPT Telecom (Nextel)


256 kbps - MCI



�12. Koncepce systému ISIS a principy vyhledávání záznamů v rozsáhlých databázích

dva způsoby - ISIS klient, pomocí front (batch)

BATCH dotazy (např. na EARN.cvut.cz)

      syntaxe :   /job batch isis

                  exec bdotaz dba   jméno databáze

                  c                 implicitní celou dobu

                  =dotaz

                  $                 konec



ISIS  - využívá přístupovou metodu VSAM - umožňuje přečíst soubor buď sekvenčně nebo pomocí klíčů (v Master je to MFN, v invertovaném souboru je jím termín, používá metodu půlení intervalů (termín=alfanumerická posloupnost včetně mezer (bez zvlášťních znaků)))

více či méně přehlednou formou tyto údaje vyplním na obrazovce do jakéhosi formuláře (či řádkový režim) a odešlu

dotazovací jakyk ISISu:

logické (booleovské) operátory (+and  *or  ^not)

priority operací pomocí závorek

kontextové operátory - vztahuje se ke kontextu toho, v čem se vyhledávají

(G) skupinové and (oba termíny jsou ve stejné části záznamu-mají stejné číslo tagu)

(F) výskytové and (ve stejné části záznamu a ve stejném opakování)

(..) $$ vzdálenostní and (termín1 je od termímu2 vzdálen maximálně .. nebo přesně $$ n slov

aspektové operátory - vztahuje se k pohledu (aspektu), dotazový prvek vznikne z                  dotazového termínu

termín$..   pravostranné rozšíření

.termín..    vyšší priorita

termín/ (tag1,tag2)  termín hledá v tagu 1a2

TEXT  - sekvenční prohledávání textu záznamu, vhodné nejprve vybrat nějakou množinu              záznamů - slouží k dohledávání rešerší (zpřesňuje je)

text 24 'chemistry' - vyhledá v poli 24 (i slova biochemistry)

text ?                  - ukáže, spočítá kolik je záznamů

text tag *S<>   = hodnota - z tagu se vynechá S znaků, zbytek se porovná s  hodnotou

text tag P (present) - tag je naplněn, A - (absent) - tag je prázdný

downloading : vyhledané záznamy se upravují pro použití ve vlastní databázi

poskytuje informaci kde a jak se zaznamená/najde datová a indexová část

obsahuje klíče bez velkých písmen a diakritiky

invertovaný soubor je setříděn pomocí přístupových termínů

invertovaný soubor má datovou(obsahuje data)  a indexovanou část(umožňuje co nejrychlejší přístup k datům, pomocí půlení intervalů)

ISIS  - rešeršní informační systém

využívá možností přístupové metody VSAM(virtual storage system mode) - umožňuje          používání různých způsobů pro práci se soubory; obchází sekvenční prohledávání              invertovaného souboru

hlavní myšlenka 2 soubory - masterfile a invf - invertovaný soubor, vyšší používání                idexů  - na 1 záznam musí být více odkazů

index-sekvenční přístup k datům (alternativní klíče)

vyhledávání záznamu přes klíč a sekv. čtení záznamu

přístup v ISISu:

master (hlavní soubor) - uloženy záznamy, je organizován tak, aby bylo možné lehce               vyhledávat

MFN (přírůstkové číslo) - číslo pod kterým je záznam uložen v Master File - max 999.999, lze přidělit manuálně nebo automaticky

INVF - invertovaný soubor, obsahuje termíny (z konvergované části záznamu) a MFN příslušného záznamu (tj. termín + množina přírůstkových čísel), v ISISu je pouze jeden invertovaný soubor

termín se stane klíčem a u něj jsou ty čísla MFN, ve kterém záznamu se nachází, INVF je setříďen podle přístupových termínů

klíče jsou bez velkých písmen a diakritiky

inverze pomocí tabulky FST(field select table) - říká, které části budou invertovány                              tabulka výběru polí pro inverzi: FDT(field definition table) - popis struktury záznamů



�13. Přenosové možnosti nejznámějších klient-programů používaných s síti Internet případně EARN/BITNET

EARN/BITNET

využívá možností sítě EARN/BITNET

příkazy pomocí výměny MESSAGE(tj. pomocí send)-rychlé, ale méně spolehlivé

nebo pomocí výměny FILE(tj. SENDFILE), což je pomalé, ale jisté

uživatel volí způsob sám

Umožňuje přístup do db v poč. síti, kt. systém ASTRA zná

snadný a stejnorodý přístup k velkému množství db

stejná uživ. rozhraní při různých formátech (ISIS, STAIRS, SQL)

Přístup

do sítě E/B -> job ke zpracování stroji BATCH

na syst. VM a VMS v síti E/B jsou k dispozici pseudoaktivní uživ. rozhraní (klienty) ASTRY

Uživ. rozhraní a server mohou komunikovat:

zprávami

režim SENDFILE (dotaz se uloží do souboru a odešle na adresu serveru)

ASTRA_EXEC

provádí 7 příkazů (jako BAT v DOSu)

spustí ASTRA EXEC (spuštění obrazovky a další věci)

Náš dotaz vytvořený v rozhraní nebo jim přímo v souboru odešle server ASTRA (It.) jako SENDFILE

ASTRA server převezme tento soubor a podívá se do souboru

ASTRA DBTABLE (seznam všech db + fyzické umístění)

Vyhledá server spravující pož. db a pošle mu ho. Zpracuje -> výsledek pošle uživateli.

Pokud píšeme k nám do školy na ISISB -> posíláme dotaz sendfilem, ale ISISB odpoví MAILem, ale ne přes stroj MAILER

Pod ASTROU : 3 diskusní skupiny

ASTRA-VG - sk. k distr. textů pojednávajících o nových db, verzích ...

ASTRA-OG - rešeršní problémy jednotlivých uživatelů

ASTRA-PG - garantuje vědeckou kvalitu ASTRA db

ASTRA

umožňuje uživateli získat dokumenty z jí dostupných databází, uživatelé mohou zaslat svůj požadavek serveru astra, který jej obratem předá serveru databáze. Toto umožňuje             uživatelsky jednotnou a jednoduchou přístupovou metodu k velkému počtu databází

poskytuje stejný uživatelský interface pro všechny databáze, které můžeme jejím                   prostřednictvím dosáhnout, i když mají různé přístupové jazyky jako stairs, isis nebo sql

každá databáze definovaná v ASTŘE má svůj abstrakt, který obsahuje informace o této            databázi: název, jméno správce, krátký popis databáze, hlavní téma databáze a jejího          dotazovacho jazyka, uživatelé by se měli do abstraktu podívat předtím, než zašlou svůj         požadavek, aby ji nezasílali špatné dotazy

některé databáze kombinují několik různých databází se stejným tématem. Jestliže uživatel zašle svůj požadavek do takové databáze, je tento automaticky zaslán do všech připojených databází.

přístup k ASTŘE

přes elektrickou poštu, každý kdo může zaslat dopis do sítě EARN/BITNET, interaktivní interface je dostupný pro VM a VMS systémy, pro všechny ostatní uživatele existuje jazyk, který umožňuje dávkové požadavky za použití elektronické pošty

U nás pracuje na stejném principu jako ASTRA stroj ISISB na csearn(earn.cvut.cz), který zprostředkovává přístup do databáze isis. Vstupní soubor je dávkově zpracován a výsledky spolu s požadovanými záznamy zpět uživateli, server isisb je dosažitelný i prostřednictvím modifikovaného klenta ASTRA-exec, v tomto případě se chová jako normální ASTRA databáze, tzn. výsledky dotazu jsou poslány zpět jako RSCS-messages a vyhledané dokumenty zaslány zpět přímo, bez pomoci mailerů prostřednictvím udrFTP.

ASTRA-EXEC

typický případ klient-serveru (na earn počítačích)

telnet  x  klient-server - minimalizace přenosových nároků, komfortnější služby pro uživatele

provádí 7 příkazľ jako BAT v DOSu, spustí ASTRA-EXEC (spuštění obrazovky aj.)

dotaz posíláme sendfilem , isisb odpoví mailem, ale ne přes stroj mailer


ST
AIRS

klasický rešeršní systém s dotazovacím jazykem- knihovní systém, využívá ho astra

využívá metodu VSAM, hlavní katalog + 3 invertované soubory (autor, název,subjekt)

při převodu do isisu je problém s invertovanými soubory (A,T,S, je nutné uvádět to jako číslo tagu)

INTERNET

klient program = program běžící na lokákálním počítači, využívající jeho zdroje a představující pro uživatele komunikační rozhraní se server programem - klient převezme požadavek od uživatele, zašle ho server programu a poté prezentuje informace, které mu server zašle ( pracuje na prezentační úrovni

server program = je to program, který do sítě poskytuje nějaké služby nebo informace - pro jeho obsluhu je potřeba klient program, který mu zasílá požadavky a poté je reprezentuej

výhodou klient-server architektury je, že se po sítí nepřenáší redundantní informace, klient může korigovat chyby vzniklé při přenosu, zatížení se rozděluje na více systémů ( zvýšení výkonu


Archie



vyhledávání souborů na anonymních FTP serverech



Gopher



vnořená menu poskytující přístup ke službám a souborům, univerzální rozhraní, RFC 1436



World Wide Web



hypertexty, HTML, HTTP



WAIS



systém pro vyhledávání v
 
připojených 
databázích



�14. Automatizované knihovní systémy a jejich integrace do počítačových sítí

pomocí front-batch, např. EARN.CVUT.CZ, isisb@earn.cvut.cz
 
(
 dávkově pomocí e-mailu


pomocí lokálního klienta

pomocí telnetu a po té jako lokální klient

pomocí hytelnetu - hypertextový telnet
 - odkazy na knihovní a rešeršní systémy






knihovní systémy


původně pro obsluhu knihoven



automatizace provozu knihovny (TINLIB, ALEPH)


vidíme většinou jenom katalogy


evidence čtenářů, fondů, výpujček 
(
 provozní záležitosti


rešeršní systémy


systémy pro vyhledávání informací



systémy na práci s
 
rešeršemi 
- vyhledávání anotací, informací o článcích
 
a publikacích


systémy s
 
dotazovacím 
jazykem - ISIS, NOTIS, VTLS


zadáme dotazový termín a systém přes přístupové termíny předává záznamy


ISO2709 - doporučení jak předávat rešeršní záznamy



vyvíjely se nazávisle na komunikačních sítích, do nichž se napojují většinou telnetem


u nás je probl
émem podpora češtiny (telnet to neumí, nutno použít telnet2
 - na V
ŠE
)



orientovány databázově, recordově 
(
 dostaneme se někam a tam musíme zadat požadavek na vyhledávání informace


není integrace mezi informačními a komunikačními systémy 
(
 Internet je orientován souborově (cílem je získat soubor)


počítá se s
 
t
ím
,
 jak se připojit, ale neopočítá se s
 
tím,
 jak pracovat v
 
automatizovaných 
systémech




výpočetní a komunikační technika se uplat
ňuje ve všech důležitých oblastech knihovnických činností


získávání dokumentů pro zařazení do vlastních fondů (akvizice) 
(
 řada dokumentů je dnes v
 
elektronické 
podobě


evidence dokumentů ve clastních fondech


vyhledávání dokumentů ve vlastních 
informačních 
fondech



hospodářsko-administrativní činnost včetně evidence uživatelů a výpujček


vyhledávání dokumentů v
 
informačních 
fondech jiných knihoven nebo informačních středisek



ISO 2709

doporučení jak předávat rešeršní knihovní záznamy

(999 částí) - trojciferné tagy

naplnění volné - každý stát jinak

ČR a SR - MAKS - Modulární Autom. Knihovní systém

viz. 20. - VÝMĚNNÝ FORMÁT

Systém Z3958 

knihovní systém vytvořený na rešeršním systému

jazyk CLL (Common Command Lang.) - pro vyhledávání

FIND aspekt - AU, TI, SU

FIND aspekt termín operátor - termín

(AND,OR,NOT) - aspekt + termín

v USA - CALL NUMBER - číslo v Kongr. knihovně

technicky jako ISO 2709

Systém VTLS 

zastaralý

aspektové vyhledávání AI, TI, SI - pravostr. rozš.

op. AND,OR,NOT


�
Systém ALEPH 


telnet://
visitor
@
alpha
.nkp.cz/



komunikace: posílání po znacích

koupila ho Národní knihovna

počítač VAX , op. systém VMS nebo UNIX

v Izraeli, ve Španělsku - pod Internetem

možnost dop. zadat dotaz (QALICE)

novější verze - SFIND - růz. op.

spojí vš. aspekty (společné vyhledávání)

knihovní služby : ve které knihovně najdu knihu, kolik kopií, vydání

Systém Notis 


telnet://notis.library.cornell.edu
/



počítač IBM - posílá se celá obrazovka

nejrozšířenější systém USA

asp. vyhledávání, univ. vyhle., obdoba FIND - jako by tam byl inv. soubor (ISIS)

jmenné vyhledávání - automat. pravostr. rozšíření

nedos. termíny (STOP SLOVA)

komun. monitor CICS

není to MARC



OCLC (On-line Computer Library Center)


souborový katalog knihoven - záznamy o přírůstcích knihovního fondu každé z
 
knihoven 
v
 
systému



formální a obsahová charakteristika, kde je dokument dostupný


celkem 
v
 
roce 
1993 
zhruba 
 16.000 knihoven ve 40 zemích z
 
celého 
světa, katalog obsahoval 27.000.000 záznamů - 400.000.000 examplářů dokumentů, ročně přibý
vá okolo 2.000.000 záznamů


tvorba katalogu všech periodik vydávaných na celém světě


Book Data - publikace zahrnuté do edičních plánů 
9
00 amerických a evropských vydavatelství



retrokonverze knihovní
ch katalogů
 - převést do standardizované elektronické formy bibliografické záznamy z
 
katalogových 
lístků


CASLIN (Czech And Slovak Library Information 
Network
)



zárodek knihovní sítě v
 
ČR 
a SR


celostátní souborný katalog v
 
ČR 
a SR


systém ALEPH



�15. Servery a jejich služby v dálkových komunikačních sítích

Server

programové vybavení některého síťového počítače provádějící služby

přijímá požadavky, dotazy, příkazy a automaticky na ně odpovídá

uživ. naváže kontakt s jedním serverem a může komunikovat i s dalšími

specifikované počítače s běžícím programem(daemon) vykonávající v rámci sítě                 nějakou specializovanou činnost-obvykle poskytující informace

MODEL KLIENT-SERVER

uživ. má na počítači (výkonné PC) zaveden program Klient, který využívá schopnosti míst. počítače a umožňuje komunikaci se síťovým serverem

klient posílá příkazy od uživatele ve stand. tvaru (protokolu) na adresu serveru, server ve zhuštěném tvaru posílá odp., které Klient předává v čitelném tvaru uživateli

výhoda : rychlost, menší zátěž sítě, služby nebo soubory jsou jen na 1 počítači



TYPY SLUŽEB PROVÁDĚNÉ SERVERY (Internet)

Network file system (NFS)

dovoluje použití a přístup k souboru na jiném počítači snadněji než FTP

vytváří iluzi, že disky jiného systému jsou přímo napojeny na náš počítač

Remote printing

umožňuje tisknout na tiskárnu připojenou k jinému počítači tak, jako by byla připojena přímo

Remote execution

dovoluje (částečně) spouštět program na jiném počítači

pokud program vyžaduje některé zdroje dostupné u většího systému, je úloha spuštěna tam

Domain name servers

dekóduje čísla domén na jména a obráceně

obvykle vybaven pamětí (časovł omezenou) v níž uchovává rozkódovaná jména

Terminal servers

terminál není přímo připojen k počítači, ale k term. serveru, který umožňuje připojit se k lib. počítači



internet gateway- router

pomocí spec algoritmů navrhuje cesty paketů v rámci sítě

statické / dynamické cesty

přenášená informace se rozstrká do datagramu (např. 500ti bytové) a routery ji postupně "dostrkají" na koncový počítač, který ji složí zpět



Př. NETSERV

shromažďuje zprávy diskusních skupin a umožňuje pročtení

rychlý přístup k obecně užitečným programům a datům

funkce : fileserver + správa poč. uzlu + elektron. adresář

přístup - E-mail

                 - E/B - TELL

NETFIND

inf. systém umožňující zjistit Internet adresu a deskripci uživatele

TELNET na server

TRICKLE

pošle soubor, o který uživatel požádá

spolupr. s anon. FTP servery

E-mail nebo TELL

BITFTP

umožňuje uživ. v síti E/B využít anonymous FTP servery Internetu

simuluje FTP

LISTSERV

obsluhuje diskusní skup. a konference

řídí distribuci souborů

přes E-mail

diskuse - řízené nebo neřízené

ASTRA

přístup do db v síti, které zná

SENDFILE

�16. Význam, využívání a princip E-mailu (elektronické pošty)

Využívání E-mailu :

Dopis

Zaslání JOBu ke zpracování

zadáváme dávkové zpracování JOBu na vzdáleném počítači

např. FTP z E/B na Internet, dotaz do ASTRy

Spolupráce s LISTSERVERY

diskusní skupiny - neřízené a řízené moderátorem

spolupráce s MAILERy

protokoluje disk

Účelové služby

požadavek na ASTRU

         JOB BATCH ISIS jm_db

         = formulace dotazu



RFC 821 - chování SMTP - jak je v Internetu programově a alg. řízen přenos

RFC 822 - jak má mail vypadat

GATEWAY

mezisíťový počítač umožňující spojení sítí

z E/B na Internet XNOVAK % ST.VSE.CZ @ CSEARN

mezní styčný bod mezi různými sítěmi

funkční jednotka spojující počítače ve dvou sítích s různou architekturou (prvek společný pro obě sítě)

zajišťuje konverzi adres, v případě nutnosti i konverzi formátu, nebo konverzi protokolu - např. telnet

konverze adres: I->E  uživatel%earnmode@earn.cvut.cz

                                          uživatel@earnpoc.bitnet - poslední doména zajistí převod

                                  E->I  uživatel%vse.cz@csearn

                        pomocí statických přenosových tabulek v počítači EARNu (měsíční aktualizace) prohledávají se sekvenčně (hlavní uzly na čelních místech

počítač, který je zapojen do dvou různých sítí I x E/B = EARN/2, LANxWAN, compuserve x Internet

může být i prog. prostředek (např. ftp-bitftp-sendfile)

pro E-mail je schopen přijmout z jedné sítě a poslat do druhé

umožňuje i on-line komunikaci (např. britská universitní síť Janet (po obrazovkách), překládáno do protokolu čitelného EARNem

při přenosu jsou problémem rozdílné kódy v obou sítích (EARN nepoužívá ASCII)



S
měrování



P
Ř
ÍMO


lokální síť


do paketu je připojena řídící část adresující váš počítač v
 
rámci 
sítě


NEP
Ř
ÍMO


přes bránu (gateway) - slouží pro směrování mezi sítěmi



�17. Technologie přenosu dopisů v Internetu, přechod k BATCH režimu v síti EARN/BITNET

EARN/BITNET

dopis jde na stroj MAILER (jinak gateway), pokud je připojen v síti E/B - předá dopis stroji RSCS - naváže spojení s příslušným RSCS a ten předá dopis MAILERu - příjímá řádek po řádku (max 80 znaků), pokud chyba - pošle celé zpět

RSCS-obsluha pošty v EARNu, uživatel-RSCS-mailer1-mailer2-adresát

má tabulky adres, využívá stroje mailer

mail je nejdříve přijat strojem RSCS, ten ho pošle maileru, který ho předá uživateli do           SPOOLU, nebo ho pošle zpět, pokud nenalezne adresáta

mailer pracuje na protokolu BSMPR-vše se dá do souboru, kde jsou všechny řádky, jako              kdyby komunikovaly stroje SMPT

celý soubor se pošle a zpracovává se řádek po řádce



INTERNET (SMTP)

RFC 822

popisuje podobu E-mailového dopisu (souboru), 7bitový přenos

určuje, že mail musí být v čistém ASCII (s větami oddělenými CR)

popisuje obecnou strukturu - hlavička(date formát 26 aug 93, from uživatel AT počítač, to, subject) volná řádka, tělo zprávy

7 bitovś kód (ASCII znaky vyjma řídících znaků, doporučená  velikost 32 KB, velikost řádky 80 znaků (max 1024))

jak určovat syntax řádků hlavičky (obecně složené z klíč. slova a hodnoty)

RFC 821

popisuje protokol E-mailového přenosu - SMTP, hovoří o tom, jak se mají zprávy v           INTERNETU vyměňovat a jaká pravidla používají stroje realizující přenos zpráv

popisuje jak je to programově realizováno

používá domainové adresy

zp. posílání zpráv je popsán v RFC 821 a RFC 974

dopis předán stroji SMTP, který několika dotazy na NAME SERVERU zjistí kam musí dopis poslat, převedenou domainovou adresu použije a otevře spojení s přís. SMTP, který mu potvrdí spojení a začíná přenos v ASCII - norm. text (zjištění chyby)

každý přenos začíná HELO jméno potvr. spojení

komunikace se SMTP na jiném počítači, SMTP musí vědět jaký počítač má kontaktovat

uživatel1 napíše zprávu a předá ji stroji SMTP1, ten naváže spojení se strojem SMTP2 na příjmové adrese, který zjistí, zda tam je žádoucí uživatel, pokud ano SMTP2 informuje SMTP1 o tom, že může dopis přijmout a přijme ho

při přenosu má mail prioritu ukládání do front

neexistuje-li příjemce mail se vrátí, není-li připojen, pak po určité době(5-7dní) se oznámí, že            nelze navázat spojení

mail se předá pomocí SMTP(single mail transfer protocol) - nezávislý na hostiteli, vyžaduje jen datový kanál a správnou interpretaci čísel. povelů a odpovědí


u prostř
edníků
 se doplňují SOURCE ROUTE (forwardy kam) a RETURN ROUTE(kam vracet), funkci uživatele tam plní file systém

v případě vícenásobných adresátů testuje a popřípadě rozdělí distribuci

MODEL  ČINNOSTI

na žádost uživatele se otevře obousměrný datový kanál mezi odesílatelem a příjemcem (konečným nebo prostředníkem)

sender pošle příkaz MAIL, receiver odpoví OK

sender pošle RCPT a identifikaci adresáta, receiver ho v ideálním případě zná a OK

sender posílá data ukončená spec. sekvení, receiver OK.

UUENCODE, UUDECODE  kódování a dekódování libovolných souborů do souborů RFC822    použitelné i pro přenos českých znaků (p-mail implicitně)

MIME- další způsob kódování(znaky s diakritikou pomocí tří znaků)



INTERNET


SMTP stroj běžící v
 
backgroundu



dopisy se ale posílají interaktivně (naváže se stále spojení pro poslání dopisu)
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SMTP pracuje na LAN serveru
 
nebo s
 
epošta 
předává z
 
osobního 
počítače na počítač, kde
 běží
 kompletní poštovní služby


na V
ŠE je to počítač VSE.VSE.CZ 
[146.102.16.2]






mail agent - tvorba a správa pošty (Pegasus Mail, Pine, Eudora)


mailer - přenos pošty (Mercury Mailer)
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�18. Standardy sítě Internet a možnosti přenosu českého textu



je nutno si uvědomit, že celá sí
ť Internet pracuje většinou v 7mi bitovém m
ódu, to znamená, že bez problémů přenese první polovinu ASCII tabulky, zatímco znaky s
 
dia
kritikou 
leží ve druhé polovině ASCII tabulky - potom nám tyto znaky při přenosu vypadnou (omezení 
je dáno tím, že většina routerů je 7mi bitová - 8. 
B
it 
využívají bu
ď pro přenos řídících informací, nebo ho ignorují)






k
ódování diakritiky podle ISO2709 
(
systémy typu MARC) 
- trojkombinace znaků
 GIZMO konvence



@7
 - 
čárka



@8
 - 
háček



@9
 - 
kroužek






k
ódování češtiny podle RFC1345
 - k
ódování čeština pomocí zvláštních znaků


‘
1D
’
A
’
 :
Á



‘
1D
’
C<
 :
Č



‘
1D
’
 - označuje, že další znak, který bude následovat bude s
 
diakritikou 
(musí proto do diakritické podoby transformovat posloupnost dvou následujících znaků)






UUENCODE





k
ódování češtiny podle specifikace MIME 
[Multipurpose Internet Mail Extension] 
(RFC 1521, 1522, 1523) - použití hexadecimálních ko
mbinací tabulky ISO Latin2 
(C8 ... 
Č)



přenos češtiny pod WWW - k
ód ISO Latin


HTML 2.0 - v
 
dokumentu 
má být na začátku ve specifikaci MAIN a klient to musí umět převést 



MAIL


pro posílání se používá 
7mi bitový 
US ASCII


většina systémů pracuje s
 
tabulkou 
ISO 8859/1


posílané soubory se musí k
ódovat do 7mi bitového tvaru 
(
 uuencode (xxenc
ode
)


MIME - obsahuje podporu různých znakových sad


WWW


standard HTTP pro přenos dat - http přenáší v 8mi bitovém režimu 
(
 přenos znaků s
 
diakririkou



v
 
sekci 
MAIN je třeba zvolit použité k
ódování



�19. Možnosti a typické příklady využívání komunikač
ních sítí k získávání informací






Získávání informací v
 
síti 
WAN


sekvenčně - jak to přijde, tak je to uspořádané - MAIL, SENDFILE


přes indexový soubor - jisté uspořádání - FTP, GOPHER


index - přes pojmenování souborů


pomocí dotazovacího jazyka - LDBADSE, ISIS, ...





typickým příkladem může být připojení knihoven a knihovn
ích systémů
 k
 
celosvětové 
síti Internet - připojení se potom provádí pomocí programu Telnet





prohledávání WWW stránek podle obsahu - existují služby, které indexují obsah WWW stránek a umo
žnují vyhledávat WWW stránky podle obsahu


Yahoo - http://www.yahoo.com



indexuje uzly ane stránky



oborové dělení stránek



hirerchická struktura adresářů



omezené vyhledávací  možnosti



Webcrawler - http://webcrawler
.com


proindexuje obsahy html dokumentů


Infoseek 
Guide 
- 
http://guide.infoseek.com



rychlý a obsažný


ve výstupu je ukázka z
 
nalezené 
stránky (asi 2 řádky
)



Excite - http://www.excite.com


indexuje přes 11 mili
ónů WWW stránek  a prohlíží přes 50 tisíc WWW serverů
 (50.000.000 dokumentů)


technologie ICE (
Intelligent Concept Extraction)



výborný odhad relevance posktnutých dokumentů


hledání pomocí klíčových slov a pojmů



přístup na americké seznamy telefonů, faxů a adres



Lycos - http://www.lycos.com


atraktivní díky aktuálnosti, rychlosti a úpravě



považován za nejlepší velký hledač


poskytuje abstrakty k
 
nalezeným 
stránkám



Magella
n - http://magellan.mckinley.com


hodnotí a indexuje celé uzly WWW


přístupný je i rozsáhlejší popis a hodnocení nalezených míst



Altavista Search - http://altavista.digital.com



největší databáze indexovaných WWW stránek - 30.000.000
 stránek na 275.000 serverech


umí vyhledávat i články zveřejněné ve skupině News - 3.000.000 zpráv ze 14.000 skupin


logické operátory AND, OR, NEAR, NOT



Deja News - http://www.dejanews.com


určen pro diskusní skupiny


nabízí přístup k
 
archivu 
zpráv od března 1995, časem by měl mít archiv k
 
dispozici 
všechny
 
poslané zprávy (od roku 1979)



FTP Search - http://ftpsearch.ntnu.no/ftpsearch


vyhledávání v
 
FTP 
archivech


selekční jazyk Perl



Hotbot - http://www.hotbot.com


zhruba 54.000.000 dokumentů


pro zadání požadavků lze popužít formulář s
 
velkým 
množstvím podmínek
 (např. různé typy objektů)



Internet Sleuth - http://www.isleuth.com


přístup k 1500 databázím


vyhledávání v
 
abecedním 
seznamu nebo podle klíčovývh slov



WhoWhere - http://www.whowhere.com


vyhledávání e-mail adres



Seznam - http
://www.seznam.cz



CESNET



klíčová slova a seznam tématických celků - podobné jako Yahoo



U zdroje - http://www.uzdroje.cz


CESNET


podobný hledač jako Seznam






prohledávání položek Gopher menů (prohledává pouze menu a nikoliv obsah dokumentů v
 
gopher 
menů) - VERONICA




prohledávání FTP archivů (anonymní FTP servery) - prohledává obsahy adresářů 
(
 názva souborů


Archie
 - celosvětová služba



Parker
 - FTP servery CESNETu






�20. Výměnný komunikativní formát a význam jeho používání v informačních systémech






ISO2709: doporučení, jakým způsobem předávat(ukládat) strukturované záznamy, dávkové ukládání dat do ISISu. (způsob zápisu záznamů do MASTER souboru)

záznam: návěští - adresáře - datová oblast



Návěští - 24 znaků, skládá se ze segmentů, jež obsahují kontrolní informace pro program, konkrétně 10 polí-délka záznamu, status záznamu, délka identifikátoru přítomného vždy na začátku každého pole, délka identifikátoru podpole, decimální číslo udávající délku kontrolních údajů (návěští+direktorář+oddělovač pole)...

      prvních 5 znaků určuje délku záznamu

      pozice 13-17 offset návěští + adresář, tj. kde začíná datové pole

      pozice 21-22 určuje délku pole + offset



Adresář - délka násobek 12 znaků - číslo tagu (3 znaky), délka tagu (4 znaky), offset (5 znaků) vzdálenost datové oblasti od začátku



Datová oblast

Oddělovaçe:       % odděluje všechna pole proměnné délky (i adresář), tento znak se počítá do délky pole

            # ukončovač poslední znak

-zaznamenáno v souboru VPS10 listing

- tuto strukturu převzali tvůrci ISISu (trochu jej zjednodušili), snížili délku adresní části (délka        tagu na 2)

      - podpole (označení :   ^x = podpole x)



Výmłnný formát MARC - komunikativní formát

- 60. léta kongresová knihovna v USA

- existence mnoha variant

- v USA US MARC

- u nás UNIMARC (CZ MARC)

- MAKS (modulární automatizovaný knihovní systém)

      - jakým způsobem jsou jednotlivé části ISO2709 naplňovány

      - používala jej Národní knihovna

      - možný přechod na UNIMARC

      a) věcná úroveň - co v kterém tagu bude

            ( 001název 006autor 032pramen 055klíčová slova)

      b) kódování češtiny - buď v kódu PCLatin2 nebo pomocí GIZMO konvence(@7   @8 ) - problémy s přenášením mezer - mezery na konci řádků

- problémy s převodem záznamů v MAKSu  do jiných formátů

- GIZMO konvence  je výhodná pro posílání českých záznamů pomocí E-mailu



Problémy s výměnnými formáty

- evidence a vyhledávání dokumentů ve vlastních informačních fondech i ve fondech knihoven

- nutná podmínka řešení - jednotný způsob popisu dokumentů zahrnující i elektronické  zpracování (výměnný formát)
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