1) Systémové pojmy
systém složitý reálný nebo abstraktní objekt, v němž rozlišujeme části, vztahy mezi nimi, vlastnosti. 

okolí - účelově definované množina prvků, které nejsou prvky daného systému, ale mají k němu významné vazby. 

vstupy- vazby s okolím jejichž prostřednictvím působí okolí na systém. 

hraniční prvky- prvky s vazbou na okolí systému

charakteristiky prvků sys. jsou jejich měřitelné vlastnosti.

stav systému souhrn přesně definovaných podmínek a vlastností systému v určitém časovém okamžiku.

objekt - určitá část objektivní reality hmotné nebo nehmotné povahy na níž je nebo může být identifikován systém

chování - způsob reakce systému na podněty, jak systém reaguje na určité situace

transformace - způsob přeměn podnětů prvku subsystému nebo systému na jejich reakce

deterministické chování - má systém, 

organizovanost - vyjádřený stupeň uspořádanosti struktury systému, který mu umožňuje dosahovat cílového chování

modelování - zobrazení reálných systémů pomocí obecných abstraktních systémů

2) Metody systémových vědních disciplín

interdisciplinarita.

statické systémy orientované grafy, matice, relace

dynamické systémy teorie diferenciálních a diferenčních rovnic, teorie pravděpodobnosti a stochastických procesů, teorie konečných automatů.

- pro všechny vědní disciplíny je společný 

systémový přístup - způsob řešení problémů či jednání, při němž jsou jevy chápány komplexně ve svých vnějších i vnitřních souvislostech 

3) Statické systémy

4) Dynamické systémy

5) Obecné a reálné systémy

obecný systém = abstraktní modely systémových jevů, jde o formální systémy, které nemají žádný konkrétní obsah, užíváme je zejména jako stavební prvky modelů konkrétních objektů

obecná teorie systémů - definuje obecný systém a vymezuje základní principy třídění

Metasystém - systém, jehož některé prvky tvoří vlastnosti základního systému - 

reálné systémy - definované na konkrétních reálných objektech jeho odraz, model, který se vytváří v průběhu zkoumání - účelové zjednodušení, popis pomocí grafických a verbálních prostředků

6) Vztah objekt-systém-model

objekt může být jakákoliv část reality, kterou chceme analyzovat pomocí aplikace systému na ní.

systém účelné zjednodušení- jeho odraz, který si vytvoříme v průběhu zkoumání (popis pomocí grafických či verbálních prostředků), na každém objektu lze vytvořit nekonečně mnoho reálných systémů

abstraktní systém nemá vztah k reálnému objektu

7) Obecná teorie systémů a modelování

- OTS obsahuje matematické prostředky pro modelování systémových jevů

Sys. modely : statické (modely struktur) dynamické (modely chování)

8) Hlavní směry uplatnění systémové analýzy, tvrdé a měkké systémy

SA - aplikační systémová disciplína - používá složitých systémů a jevů se záměrem zlepšování jejich funkcí - metodologický charakter  - úkoly SA: poznání cílů a fcí systému, poznání struktur a vazeb na okolí, soudržnost a stabilita systému, poznání chování, zdokonalení algoritmizace syst. jevů, rozeznání a formulace inform. potřeb, kapacitní úlohy, úlohy o společném rozhraní

Pro SA je primární problém, kteerý se řeší , vše ostatní je sekundární.

Tvrdé systémy - uměle vytvořené, vlastnosti se definují exaktnějednoznačnost   

Měkké systémy - adaptibilní ke změnám okolí – i když stálé rysy. Prvky a vazby nebývají neměnné, nedefinují se abstraktně a zpravidla se mění se změnou vlastností. 

10) Systémová analýza

viz 8.

12) Systémové inženýrství

SI - kvalifikovaná tvůrčí činnost zaměřená na vytvoření účelově orientovvaných systémů (podle výsledku výzkumu, požadavky uživatele)

podstata - řešení rozporu mezi dynamikou vědy a setrvačností praxe, profesionální náplň = znalost prostředků a metod k navrhování a projektování provozu a racionalizaci systému.

13) Kybernetika

Kybernetika - věda, která zkoumá obecné vlastnosti a zákonitosti řešení v biologických, společenských a technických systémech. Předmětem - kybernetické systémy mají prvky, mezi kterými probíhá výměna látek - 

Informace a kybernetika - s výstavbou pojmového aparátu - významná koncepce informace - odraz variety - inf. vzniká tam, kde je varieta jednotka množství - elementární varieta = rozdíl mezi dvěma objekty, vztah mezi informací a odrazem 

14) Obecná teorie syst.

Rozvoj pomocí OTS tři báze: poznání nových fenoménů v   jednom vědním oboru, - podrobnější zkoumání, hledání obdob jinde, matematizace si vynutila, aby interaktivní vymezení bylo precizováno jako mat.objekt - předmět mat. teorie syst, - poznatky OTS se prosazují v dalších vědních oborech, matematická teorie = základy společného jazyka = abstraktní proud v OTS

15) Etapy řešení problému pomocí SA

analýza problémové oblasti formulace problémů a cílů řešení definování systému identifikace 

analýza sys

interpretace a komunikace řešení implementace a realizace 
16) Projektování systémů

Architektura - časové a prostorové uspořádání prvků, aby systém vyhovoval požadavkům, nutná kontrola průběhu prací a cílovosti (jinak STOP) i legislativy

17) Metodologie měkkých systémů

Metodologie tvrdých sys. - klasický nástroj SI, snadná přenositelnost, objektivita, dokazatelnost vhodnosti, algoritmizace ‘(OV, teorie grafů)

Metodologie měkkých systémů - nutnost úplného poznání a vystižení objektů a jejich vlastností obvykle na úkor formální elegance zobrazení. 

19) Definování sys jeho identifikace a zobrazení

- pro účely řešení problému možno na objektu účelově zavést, vymezit, rozpoznat a definovat systém

22) Nutné vstupy a výstupy

Př.:

Vstup: účetní doklady, mzdové listy, údaje ze skladu- dodací listy, faktury, Proces: účetnictví, Výstup: pohyby na účtech v účetnictví

24) Důvody vedoucí k volbě centralizované a decentralizované koncepce zpracování dat 

- centralizované zpracování

 - decentralizované zpracování

 - distribuované zpracování

25) Kategorie IS

1) Systém transakčního zpracování - podporuje každodenní rutinní operace. 

2) Systémy řešení operativy - sumarizované a standardizované zprávy v určitém stupni agregace a sumarizace

3) Sys podpory rozhodování zaměření na plánování příštího vývoje, - odpovídá na otázky co když

4) Sys podpory administrativy - podpora admnistrativy, komunikace externí i interní, multimediální charakter datových zdrojů, standartní struktury

5) Sys pro podporu vrcholového managementu - vysoká úroveň agregace, integrace nejrůznějších inf. zdrojů, presentace inf. - zprávy, obraz, zvuk, grafika, přesnost inf. a termíny, přizpůsobení konečným uživatelům

27) Přínosy inf. sys

IS zvyšují kvalitu rozhodování (na každé úrovni však jiného), tím že poskytuje uspořádané vhodné inf. (vypočítá vyhledá, spojí do souvislostí) a ve vhodné formě prezentuje těm kdo rozhodují, rozhodování v převážné míře věcí člověka- IS jen jako podpora člověka.

formalizované metody rozhodování - počítač pomocí inf. - provádí vlastní rozhodnutí, - vyvrcholení = expertní sys (typy: operativní, taktické, strategické), -kromě podpory rozhodování - zajišťuje IS svému majiteli konkurenční výhody, klíč k poskytování lepších služeb, ve větším množství
 28 a 29 (Přístup zdola nahoru a shora dolů)

hora dolů klade důraz na to "co se řeší",  zdola nahoru akcentuje "s čím se řeší"

30 (Charakterizujte jeden z přístupů k vývinu projektu, specifikujte výhody, nevýhody, omezení)

 Prototyping

Cílem prototypové strategie je minimalizovat nejistotu při rozhodování v jednotlivých etapách tvorby projektu a umožnit uživateli částečné užití projektu ještě před jeho ukončením. 

32) Vysvětlete způsoby řešení problémů a rozhodovací analýzu v hospodářské praxi ( varianty, kriteria, váhy, párové srovnání ).

Hlavní fáze formalizovaného rozhodování :

1. Rozpoznání problému

2. Formulace problému a stanovení cílů.

3. Popis rozhodovací situace a hlavních omezení.

4. Určení možných variant řešení.

5. Stanovení kritérií

6. Přisouzení váhy jednotlivým kritériím

7. Výběr rozhodovací metody.

8. Provedení srovnání.

9. Interpretace výsledků.

10. Implementace výsledků v praxi.

33) Charakterizujte formalizované a neformalizované postupy v rozborech systémů, proveďte srovnání.

Nejpoužívanější modelové nástroje :

 a) diagram datových toků (DFD)

 b) slovník dat

 c) entitně - relační diagramy ( ERD )

 d) diagram stavů a přechodů

 e) síťové diagramy

 f) Jacksonovy strukturogramy

 g) strukturovaný jazyk

 h) rozhodovací tabulky

40) Globální model vývoje sys

- základ získání podpory vedení firmy, 

- provádíme rámcovou funkční a  inf. analýzu - systém inf.

- základní dělení sys na subsys (po datové i fční stránce)

1) vytvoření fčního modelu firmy - stanovení fční náplně firmy

na globální úrovni podstatné určitý nadhled

- vytipování fčních oblastí a definování procesů ve fčních oblastech

- seřazení fčních oblastí podle životního cyklu

- přiřazení procesů k org. struktuře

podpora práce projekčního týmu a orientace v prostředí firmy

znázornění základních procesů - úplné i plánované změny

2) návrh bází dat - zmapování konkrétní firmy po stránce datové

- specifikovat báze dat- opět globální úroveň 

- navržení předmětností bází - nezávislé na aplikacích, na funkci

- vždy by měl být stabilní (20 -30 bází) zpravidla bez formálních metod nebo postup na zkoumání jednotlivých entit - vazby předmětné báze (pracně)

lepší - určení datových prvků souvisejících s procesy a návrh předmětných bází dat

3) návrh globální architektury - tvorba návrhu IS (subsystémy)

jakým způsobem firma vyžívá inf. zdroje - předpoklady pro distribuci (CUA)

- pomocí matic - přiřazení bází daat k jednotlivým procesům, -specifikace subsys a vazeb mezi nimi, -návrh případných změn v org. struktuře

4) návrh distribuce dat optimální rozložení dat. zdrojů - poměrně složité

(HW, SW komunikace) má co nejvíce odpovídat struktuře řešení, návrh na úrovni bází dat a procesů pouze s nejpodstatnějšími techn. omezeními

postup: definování lokalit a podle stavu prostředí i uzlů IS a jejich vazeb na procesy, analýza potřeby dat v jednotlivých procesech sys (báze/lokality), volba druhu a koncepce zpracování (pro i proti)

formy distribuce: kopírovaná, dělená data a různé struktury, reorganizovaná

41) Metodologie a kognitivní vědy. Charakter a význam kognitivní vědy, pojetí metody a metodologie, vědecké paradigma, vědomí a myšlení.

-lidské vnímání pomocí smyslů - reakce na signály vnějšího světa

percepce- vnímání těchto podnětů, základ poznávání

počitek - jednoduchý smyslový obraz skutečnosti ve vědomí. vyvolávají myšlenkové procesy na jejichž základě vznikají složitější obrazy skutečnosti - vjemy - celostní smyslové obrazy skutečnosti.

kognitivní věda je studium principů, na jejichž základě vstupují inteligentí entity do iterakce s okolím. Jedná se o vědy zabívající se procesem: percepce - myšlení - nové informace (neurologie, psychologie, jazykověda, informatika, filosofie)

poznatek produkt kognitivní činnosti, reprodukuje část skutečnosti včetně zákl. vztahů a zákonitostí. 

Vhodně uspořádané poznatky tvoří znalosti, které představují kongnitivní model reality, na jehož základě lze provádět další kognitivní operace (vyvozování závěrů, formování hypotéz, prognozování, hodnocení). Je ovlivněn celou řadou vědomých a nevědomých operací, včetně zkušeností. Vzniká mentální model světa.  Člověk interpretuje objektivní realitu skrze svůj individuální model (subjektvní pohled).

Paridgma - soubor principů, ideí a stěžejních tezí, na kterých je založen stav a rozvoj poznání určitého vědního oboru. Nové pardigma nahrazuje původní, což nemusí znamenat negaci původního či snížení významu.

Metoda postup řešení určitého problému. sled kroků

metodika soubor metod používaný v určité vědecké oblasti a nauka o jejích používání

metodologie ucelený soubor poznatků a principů poznání. důraz kladen v málo strukturovaných úlohách, umožňuje pružně řešit různé třídy  a úrovně problémů 

42) Modely poznání. Empirický model poznání, racionální model poznání, pojetí racionality, vztah kvality a kvantity, principy poznání

Deskriptivní model empirického poznání  popisuje poznatky získávané smyslovým pozorováním, postižení reality tak jak se jeví (kvantitativní charakteristika světa), ovlivněn kognitivním stylem, pozorností ... poznání není omezeno jen na percepci, ale i na racionální zpracování dříve získaných dat. Výsledným zobrazením je A. ikonický model  např. konstrukční výkres. B. znakový model empirického charakteru obsahuje data.
Epistemologický model vědeckého poznání  je výsledkem cílevědomé poznávací racionální činnosti. směřuje k poznání podstaty (kvality). obvykle postihují celou třídu objektů. má explanační a predikční účinnost. vystihuje obecně platné a relevantní vlastnosti. 

Základem pro tvorbu epist. modelu je empirické poznání. Racionální poznání vede k pochopení podstaty a kvality systému a jeho prvků. RP a EM jsou podstatou systémového přístupu

Empirické poznání  je podstatou monitorování systému

43) Charakter a pojetí problému. Pojetí problému ve vztahu k managementu, typy problémů, problémy v dobře a špatně strukturovatelných úlohách.

Problém je rozpor mezi stavem současným a stavem požadovaným, nemá zřejmé řešení a na jeho nalezení je třeba vynaložit duševní práci. 

Myšlenkové postupy řešení problému: 1. bezprostřední nalezení odpovědi 2. sekvence známých odpovědí 3.  aplikace logických operací 4. teoretické postupy 5. tvořivá řešení

Charakter problému (úlohy dobře strukturované x špatně strukturované) předurčuje postup řešení:

Exaktní: přesný, vědecky podložený postup, jednoznačná fakta (matematika)

Intuitivní: zkušenosti, podvědomé chápání podstaty a souvislostí

Heuristické: kombinace výše uvedených

Při řešení se střídá fáze poznávání a fáze myšlení a směřují k rozhodnutí. Počítač posiluje duševní potenciál člověka.

Pro řešení jsou význámná některá základní východiska Paradigma

44) Formulace problému. Pojetí a formulace cílů, charakteristika problémové situace, principy formulace problému

Současný stav: A. Identifikace systému: kvalitativní rozpoznání, relevantní charakteristiky, typy entit B. Definice systému: okamžitý vztah, konkrétní hodnoty

Formulace cílů: u měkkých systémů velmi obtížné (spíše celý komplex cílů). velmi náročná a tvořivá činnost. 

45) Systém a informace jako kognitivní kategorie. Systém jako mentální model, typy systémů, informace a znalosti, signální, strukturní a genetická informace.
Informace – signální – vzniká při procesech, které probíhají v podniku, nebo spouští nějaký proces, strukturální – představují relativně trvalé informace zakotvené v systému jako organizační struktura, průběh a struktura procesů, genetická – je zakódovaná v chování lidí, mění se velmi málo, jedná se např. o systém hodnot

46) Semiotické pojetí informace. Signály a informace, data a zprávy, sémantické, syntaktické a pragmatické aspekty informace.

semiotika spojuje informaci s naplněním všech jejich aspektů. Sdělení, které splňuje sémantické aspekty (k tomu musí být apriorně splněn i syntaktický aspekt) je označováno jako zpráva. Zpráva je tedy sdělení, které je příjemci srozumitelné - příjemce je schopen jí přisoudit význam: dokáže ji interpretovat. Naplněním sémantických aspektů vznikají zprávy, které tvoří podstatu tzv. sémantické informace, pro kterou jsou stěžejní ka​tegorie znak a význam.

Sdělení

DATA (syntaktický aspekt) = vyjádření sdělení pomocí znaků, bez ohledu na obsah;záznam znaků s využitím pravidel jazyka

ZPRÁVY (sémantický aspekt) = porozumění obsahu sdělení příjemcem; interpretace obsahu (smyslu, významu)

INFORMACE (pragmatický aspekt) = snížení neurčitosti příjemce; využítí informací s určitým záměrem

syntaktický stránka - postihuje signály jako fyzikální veličiny a znaky, případně vztahy mezi signály a znaky. Velmi významné jsou logicky korektní operace, které lze s daty provádět. To je cílem procesu formalizace, který umožňuje strojové zpracování dat.

sémantický aspekt - přiřazení určitého významu konkrétnímu znaku. Vlastní pouze člověku. Neomezuje se pouze na determinované reakce, ale podněcuje pojmové myšlení

Pragmatický aspekt informace souvisí s přínosem, který in​formace představuje pro příjemce. 

Hodnota informace má subjektivní charakter a ve své podstatě je závislá i na uživa​teli. Pro jednoho a téhož příjemce je zpráva informací pouze v určité situ​aci. Každá zpráva je tedy potencionální informace a informací se stává teprve ve vhodném kontextu.

48) Interpretace informace. Vyčleňování informací ze zdrojů, percepce a informace, formulace informace, mentální model jako vztahový rámec.

typy pramenů 1)subjektivní, autorem je člověk, nutná analýza správnosti. 2)nezávislý na subjektu, objektivní realita.

Formulace je proces kterým vzniká sémantická informace. Výsledkům kognitivních procesů, jsou přiřazovány znaky jazyka, čímž vzniká potenciální informace. Aby se tato data stala informací v širším slova smyslu je nutno ji interpretovat.
49) Význam a pojem. Význam znaků jako soubor vztahů, pojmy a jejich klasifikace, definice pojmů a jejich principy, kontext.

 (A)Význam jako termín vyjadřuje vztah mezi realitou, zastoupenou znakem, a vědomím. Vyjadřuje "obsah" znaku jako souhrn podstatných vlastností a vztahů, přisuzovaných znaku a je označován jako intenze.

 Intenze zahrnuje vše, co je designované (myšlené a označené), tj. vše, co je entitě (typu entity) přisuzováno, nebo naopak odpíráno. Intenze tedy směřuje k podstatě entity
 (B)Význam jako záměr vyjadřuje vztah mezi vědomím (jako odezvu na znak či znakovou situaci) a interakcí subjektu se světem. Tento aspekt významu postihuje aktivní roli subjektu, který užitím znaku něco míní (zamýšlí, nebo rozumí) a je označován jako intence, která postihuje vztah člověka - který formuluje či interpretuje informaci - ke světu.

Celkově lze význam (znaku) postihnout celým souborem vztahů:

(1)Denotace (označení) představuje vztahy znaku ke světu (reálnému i myšlenému). Znaky představují termíny jazyka, které identifikují (označují) entity (individua nebo typy), účelně vymezované v universu.

(2)Konceptuální (myšlenkové) vztahy směřují k lidskému vědomí. Znaky představují pojmy (obrazy, myšlenky) o světě, přispívají k jeho pojetí a pochopení a uspořádání.

(3)Lingvistické vztahy jsou vytvářeny mezi znaky navzájem. Znaky v nich vytvářejí celý jazykový systém.
(4)Pragmatické vztahy vnikají mezi znaky a jednáním lidí, ať už zamýšleným, nebo skutečným.

(5)Komunikativní vztahy mezi lidmi, kteří sdílejí informace pomocí znaků.

Význam znaku lze specifikovat definicí. Význam znaků je definován užitím jiných znaků.

Termín představuje základní  a přesně vymezené pojmy určitého oboru.

Obsah pojmu: intenze, souhrn atributů, hodnot a základních souvislostí.

Rozsah pojmu: extenze,  množina všech výskytů entit stejného typu

mezi obsahem a rozsahem je nepřímá úměrnost

50) Jazyk a poznání. Struktura jazyka, funkce jazyka: myšlení a komunikace, formulace informace, jiné možnosti vyjádření informace.

JAZYK (definice):

(1)Jayzk je soustava vyjadřovacích a sdělovacích prostředků, vlastní určitému společenství jako nástroj myšlení a dorozu​mění.

JAZYK A JEHO FUNKCE

1. POZNÁVACÍ funkce souvisí s myšlením a myšlenkovými procesy. Je založeno na abstraktním pojmovém myšlení (pomocí znaků).

2. KOMUNIKAČNÍ funkce je také nazývána dorozumívací a umožňuje předávání informací mezi lidmi (obecně mezi vysilačem [zdrojem] a příjemcem sdělení). Je založena na společně sdílené disposi​ci.

3. PAMĚŤOVÁ funkce zabezpečuje uchovávání a pozdější vybavování informace (a myšlenek)

4.SOCIÁLNÍ funkce zprostředkovává kontakty mezi lidmi. V těchto kontaktech nemusí jít (a velmi často nejde) o předávání infor​mací, ale o zajištění základních lidských potřeb (viz další přednáška).

5. ESTETICKÁ funkce nesouvisí s pojmovým (racionálním) myšlením, ale s emotivním vnímáním (beletrie, poezie, umělecký přednes)

JAZYK, MYŠLENÍ A INFORMACE

Jazykové vyjádření a myšlení (informace) probíhá v několika stupních:

(1) Intuitivní myšlení, které neformuluje myšlenky přesně. Propojuje jednotlivé rámce mentálního modelu světa, pojímá problém jako celek, bez přesného vymezení podstatných záležitos​tí.

(2) Vnitřní řeč dává intuitivnímu myšlení jazykové ztvárnění. Je ještě propojena s intuitivním chápáním celku, ale již vyděluje podstatné objekty a určuje vztah mezi nimi.

(3) Mluvený projev již vyžaduje přesnou formulaci, která je pre​sentována v určitém časovém období. Myšlenky jsou volnější, je doprovázen neverbálními projevy, (obvykle) lze sledovat reakci po​sluchače a korigovat obsah.

(4) Psaný projev je nezávislý na čase a to velmi výrazně mění charakter (včetně přesnosti formulace, volby prostředků...) 

51) Informační aspekty komunikace. Podstata a schéma komunikace, šumy v komunikaci, komunikace verbální a nonverbální, typy komunikace, teze a argumenty

Komunikace vztah mezi informačním zdrojem a příjemcem informace, zprostředkován přenášenými signály. Přenos informace probíhá v čase a sekvence přenášených informací se nazývá informační tok. Prostředek pro přenášení informace je nazýván přenosový kanál, případně komunikační medium. 

schéma komunikace:
odesilatel        koder             dekoder       adresát

ZDROJ          >  >  SIGNÁL  >  >  PŘÍJEMCE
SDĚLENÍ VYSILAČ         PŘIJIMAČ  SDĚLENÍ

: šum - zkreslení informace :nebo dokonce blokuje přenášenou informaci. Externí šum fyzikálního charakteru: hluk, elektromagnetická indukce atd. Interní šum je dán vlastnostmi a schopnostmi příjemce či odesilatele, např. společné disposice znaků.

INTERPERSONÁLNÍ KOMUNIKACE probíhá mezi dvěma, nebo více lidmi, Její specifikou je individualita každého z účastníků komunikace a jeho individuální interpretace přenášené informace.

vnější prostředí

METAKOMUNIKACE komunikaci nad (o) vlastní komunikací

NONVERBÁLNÍ KOMUNIKACE

 Základem metakomunikace je mimoslovní sdělování, tedy nonverbální komunikace. V běžném dialogu dvou osob sehrává významnou roli a někteří autoři uvádějí, že představuje 60 až 80% předávaného sdělení.

Gesta, Mimika,Pohledy očí, Paralingvistika představuje sdělování mimoslovními projevy řeči. tón a hlasitost mluveného projevu, pomlky v řeči a její frázování, rychlost řeči, intonace a kladení důrazu atd.,Proxemika je dána vzájemnou polohou komunikujících lidí, intimní zóna (cca 60 cm);sociální zóna (1.5 - 3.5 m); veřejná zóna (nad 3.5 m); osobní zóna (60 - 150 cm)

Mezi dalšími projevy nonverbální komunikace patří:

52) Přehled vybraných myšlenkových postupů. Abstrakce a zobecnění, indukce a dedukce, kreativita, bariery myšlení, inference.

TVOŘIVOST (kreativita) je myšlenková činnost (schopnost), která vede k vytvářet nové originální produkty a hodnoty.Dva typy tvořivosti: - Primární (zásadné nové. principy) - Sekundární (rozvíjení principů). Zaměření tvořivosti: Umělecká / Technická / Sociální

TYPY TVOŘIVOSTI (TAYLOR)

- EXPRESIVNÍ výrazová, jde o základní, spontánní úroveň

 (např. dětská kresba, často umělecký projev)

- PRODUKTIVÍ přináší materiální produkty (např. řemesla, oblékání)

- INVENČNÍ nová kvalita, na základě známých poznatků - kombinace, analogie... (technický vynález)

- INOVAČNÍ základem hluboké porozumění problému (pochopení podstaty) (vědecká tvorba, výtvarný projev)

- EMERGETIVNÍ završující: syntéza a souvislosti: vznik nové kvality zásadního významu:

ABSTRAKCE je proces poznávání, charakteristický přechodem od smyslového poznávání k poznávání racionálnímu. Důraz je naopak kladen na podstatné (relevantní) znaky a atributy. Abstrakce se tedy zaměřuje na intenzi pojmu (zabývá se tedy "typem entity").

 (a) Generalizující abstrakce se zaměřuje na oddělení nepodstatných atributů, vztahů atd a určení podstatného.

(b) Izolující abstrakce zdůrazňuje a vyčleňuje určité vztahy. Zkoumaná oblast se tak stává přehlednější,

(c) Idealizující abstrakce vytváří pojmy na základě ideálně (myšlenkově) zkonstruovaných objektů. (např. existence "hmotného bodu").

ZOBECNĚNÍ (GENERALIZACE) je kognitivní proces, který je využíván pro získávání vědeckých pojmů, tvrzení a zákonitostí. Základním procesem zobecňování je klasifikace, tedy vytváření tříd (na úrovni výskytů entity).

DEDUKCE je logické odvozování na úrovni extenze. Je to myšlenkový proces, který vytváří závěr na základě dvou nebo více skutečností nebo tvrzení (premis).

INDUKCE  je opačný myšlenkový postup než dedukce, tj. postup od zvláštního k obecnému. Je to forma reduktivních myšlenkových procesů na intenzionálním základě. Vede ke tvorbě tvrzení nebo celých systémů tvrzení (teorií).

53)  Analýza a syntéza. Podstata a., a ve vztahu modelu k poznání, principy s., jednota analýzy a syntézy. Projektování.

Analýza Její podstata spočívá v praktickém nebo myšlenkovém rozboru celku na jeho jednotlivé části. Syntéza je postup poznávání nebo konstrukce systémů, jehož podstatou je myšlenkové nebo praktické spojování známých prvků do jednoho celku 

Rozlišujeme přístupy: 1. topologický, 2. funkční, 3. profesní, 4.hierarchický Postup zdola nahoru- postupné skládání struktury- kompoziční postup projektování. V praxi se oba přístupy prolínají. 

54. Hodnoty a hodnocení

Maslowova hierarchie (fyziologické, bezpečí a jistota, sounáležitost, uznání, seberealizace), další příklad hodnot – „směnná hodnota“, datový popis nebo měření, norma – hodnota vyjádřená formálně a podepřená autoritou, morálka – soubor hodnot uznávaných ve společnosti, ideál – hodnota, která představuje optimální, ale nedosažitelný stav, teleologické cíle – to, co člověk chce, dále normologické cíle – zákony, sladění teleologických a normologických cílů = trend moderního managementu.

55. Škály a škálování

kvantifikace = přechod od empiricky vnímaných projevů reality k jejich mentálnímu zobrazení, nominální info. – kvalitativní charakter, ordinální info. – vyjadřuje výsledky pořádacích relací, kardinální info. – skutečná kvantita vyjádřená numericky pomocí reálných čísel. Základ kvantifikace a měření je zobrazení. Abstraktní struktura, do které se uskutečňuje zobrazení, je škála. Nominální škála – jednoznačné přiřazení, nelze provádět žádné operace numerické, empirické operace – určení ekvivalence, statistické operace – četnost, použití – identifikace kvality, klasifikace – hierarchické vztahy,ordinální škála - vyjadřuje pořadí, monotonně rostoucí nebo klesající, empirické operace – relace mezi individui stejné kvality, menší větší, žádné aritm. operace, stat. operace – četnost prvků ve třídách – medián, kvartily atp., užití pro subjektivní hodnocení kvalitativních slabě měřitelných vlastností. intervalová škála – tradiční měření, které poskytuje numerické výsledky, měrná jednotka, která představuje rozdíl mezi dvěma škálovými hodnotami, škálová nula má arbitrární charakter, mat. struktura – lineární fce., empirické operace – určení rovnosti rozdílu mezi úrovní vlastnosti dvou individuí, aritm. operace – součet a rozdíl, stat. operace – četnost prvků, střední hodnota standardní odchylka, korelační koeficient, použití – stanovení intervalů, měření teploty a času, poměrová škála – podobnostní, spojovaná s měřením fyzikálních veličin, objektivně stanovená škálová nula, všechny aritmetické a statistické operace, empirické operace – určení rovnosti podílů mezi úrovněmi vlastností dvou individuí, použití pro měření délky, hmotnosti, některých peněžních ukazatelů apod.

56.Rozhodování a rozhodovací proces

rozhodování – je subjektivně a společensky podmíněná volní aktivita člověka, kterou uskutečňuje, pokud další vývoj může probíhat alespoň dvěma různými směry. Volbou jednoho y nich usměrňuje budoucí procesy tak, aby směřovaly k dosažení cíle.

rozhodovací proces – je posloupnost vzájemně se ovlivňujících fází uskutečňovaných individuálním nebo kolektivním subjektem rozhodování a vvtvářejících logicky uspořádaný formální i věcný postup rozhodování, proces vede od zjištění problému až po rozhodnutí. jeden přístup – identifikace problému, analýza a formulace, tvorba variant, stanovení kritérií hodnocení, stanovení důsledků variant, hodnocení a výběr varianty určené k relizaci, realizace zvolené varianty, kontrola výsledků

57. Rozhodování a kognitivní styl

kognitivní styl – individuální přístupy k poznání a myšlení, skládá se z: postupy získávání, tvorby a interpretace info., převažující způsoby myšlení, objem, oblast a uspořádání individuálních znalostí, systém hodnot a norem, osobní vlastnosti a schopnosti, první dva – kognitivní filtry, kognitivní styl je ovlivněn výchovou, prostředím atd. problémová situace – vnímání problému, rozpoznání problému, formulování problému, řešení problému souvisí vždy s rozhodováním intuitivní, exaktní, heuristické, myšlenkové postupy řešení problémů – bezprostřední nalezení odpovědi, stereotyp, užití logických operací, teoretické postupy uvažování, tvůrčí řešení, je-li více variant, pak je nutné při řešení i rozhodovat. dobře strukturované úlohy – možnost algoritmizace a formalizace, špatně strukturované úlohy – heuristický charakter, není známý správný postup, styl rozhodování 

58)  Formalizované postupy rozhodování. Rozhodovací tabulky, rozh. analýza, matem. modely

Formalizace- kognitivní proces, ve kterém je odhlíženo od obsahu a je preferováno formální vyjádření. Účelem je operacionalizace- schopnost provádět formálně správných operací. Provádění takových operací může být mentální, nebo také strojem. Formální myšl. procesy zkoumají svět na základě form. operací a analogií. Formalizace představuje odhlédnutí od intenze a práci s extenzí, tedy s daty (která jsou vhodně vyjádřená). Je přesně definováno, jaké operace s jakými typy dat lze provádět. Rozh. tabulky: 2-rozměrné tabulkově uspořádané údaje, které využívají základné vztahy matem. logiky ke stanovení variant rozhodnutí nebo činnosti. Modelem je tabulka o 4 kvadrantech (2x3: zadání problému, pravidla, podmínky, volba podmínek, činnosti, volba činnosti), 1. všeobecné (řešení problémů a situací v různých oblastech řízení a procesů variantní volby), 2. analytické (používané syst. analytiky pro defin. logiky úloh uvažovaných pro řešení na počítačích) , 3. programové (používají se v konečné etapě řešení úloh na počítačích). Typy rozhodování: 1. individuální, 2. kolektivní, 3. strategické, 4. taktické, 5. operativní, 6. empiricko-intuitivní, 7. exaktní, 8. za jistoty, 9. za rizika, 10. za nejistoty, 11. programové, 12. neprogramové Rozhodnutí je výstupem rozhodovacího procesu. Rozumí se jím formulovaný a náležitě parametrizovaný záměr rozhodovacího subjektu, závazný pro další jednání. 

59. Heuristiky

heuristika – metodologický způsob objevování nových poznatků, práce s pramenným materiálem, získávání pramenů, třídění a hodnocení, hledání nových postupů a metod, řešení problémů, heuristické metody – smíšené empiricko-intuitivní a exaktní metody, využitelné v oblasti měkkých systémů, dva cíle: hledání podstaty problému, podpora tvořivého myšlení, schopnost práce s informacemi, podobný charakter mají prognostické postupy a metody, či expertní metody a postupy. Zaměření heuristik na tvorbu variant, hledání podstaty problémů a jejich řešení. Prognostické metody směřují do budoucnosti, časové řady extrapolace, trendy apod. expertní metody – hodnocení a oceňování, odhady, kvantifikace, užití škál. Nejdůležitější heuristiky – brainstorming, brainwriting, analogie, metafora, obrazová a myšlenková schemata, meditace, cílený vhled

60. Systémy pro podporu managementu

(systémy kancelářské automatizace),transakční procesní systémy – pro operativu, MIS, DSS, EIS, expertní systémy, 

