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1. Vymezeni zakladnich pojmi

1.1 E-commerce

Zkratka vznikla z anglického Electronic commerce. ,,Oznacuje formu obchodniho styku, kdy se
celd obchodni transakce odehrdva prostfednictvim Internetu. Zakaznik si vybere zbozi na WWW
strankach obchodniho serveru a okamzité si jej koupi a zaplati. VSechny tfi faze — vybér, nakup,
platba — se obvykle odehravaji bez jediného pifimého kontaktu s prodejcem. Né&které definice
oznacuji zla elektronickou komerci pouhy vybér zbozi a zaslani objedndvky prostfednictvim
Internetu.*

1.2 E-business

»S rozvojem elektronického obchodu a bankovnictvi byl postupné hledan jednotny nazev, ktery
by vSechny pojmy vyuziti Internetu v obchod€ a sluzbach né€jakym zpiisobem sloucil. Firma IBM
ptichazi ve svych inzeratech s pojmem e-business, ktery se postupné ujal a zacal se vice pouzivat.
Dnes slovo e-business ztélestiuje zmeény, k nimz diky Internetu dochazi ve svété klasického
businessu (“The way Internet changes Business”). Pokud o sobé neéktera firma tvrdi, Ze se zamétuje
na aplikace ve svété e-businessu, pak to znamend, Ze nabizi produkty a sluzby, jez maji klasickym
»kamennym® firmam zajistit podporu jejich prodeje a nabidky sluzeb prostfednictvim novych
interaktivnich médii.«

1.3 B2B, B2C

Obchodu se vzdy ucastni nejméné dva obchodni subjekty, které spolu uzaviraji smlouvu. Podle
povah téchto subjektd délime obchodni vztahy na vztahy mezi obchodniky a vztahy mezi
obchodnikem a spotfebitelem.

1. B2B (z angl. Business to Business) je vztah mezi dvéma obchodniky. Jedna se predevSim
o0 obchody s polotovary a materidlem. Na Internetu se B2B obchody odehravaji na
specializovanych elektronickych trzistich. Pfestoze jsou na tomto trhu — diky jeho povaze —
dosahovany ro¢né¢ mnohem vys$si obraty, my se jim nebudeme dale zabyvat.

2. B2C (z angl. Business to Consumer) oznacuje prodej vyrobkl kone¢nému spotiebiteli. Jedna
se tedy o obdobu maloobchodnich vztahi. Tento trh se nyni bouflivé rozviji a naprosta
vétSina vznikajicich e-commerce servert je orientovana praveé na B2C. Moje prace se zabyva
moznostmi elektronickych obchodi B2C.

Kromé vySe zminénych je mozny jesté vztah C2C (Consumer to Consumer) a dal$i zde
neuvedené. Pro ucely této prace je vSak miiZzeme opomenout.

1.4 Elektronicky obchod

Elektronickym obchodem (déale e-obchodem) budeme nadéle rozumét ,,misto* (WWW stranky),
které zakaznik navstivi za Gcelem nakoupeni n€jakého zbozi ¢i sluzby. ProtoZe e-obchod nemusi
nutné umoziovat uplné provedeni obchodni transakce (véetné zaplaceni) a také proto, ze nemalo
zédkaznikidl navstivi e-obchod pouze za ucelem ziskani informaci o vyrobku, ktery nasledné koupi
v ,,kamenném* obchodé, je tato definice trochu zavadéjici. ZjednoduSené¢ tedy miizeme fici, Ze e-
obchod musi poskytnout pfehled nabizeného zbozi (pfipadné dalsi informace) a moznost odeslani
objednavky na toto zboZi.

! Petr Stuchlik, Martin Dvoragek — Marketing na Internetu, strana 92
2 Petr Stuchlik, Martin Dvoracek — Marketing na Internetu, strana 94
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2. Moznosti zrizeni e-obchodu

2.1 Statické Feseni

Statické WWW stranky jsou takové, které jsou napsany za pomoci zna¢kovaciho jazyka HTML
(Hyper-Text Markup Language), coz je bé€zny text doplnény formatovacimi znackami, které urcuji
vlastnosti pisma, jako je barva, velikost a fez pouzitého pisma, zarovnani odstavce, nebo tfeba
vlozeny obrazek. Stranky jsou tedy pasivni, nereaguji na podnéty navstévnikid, a proto se piilis
nehodi pro realizaci elektronického obchodu.

2.1.1 Webova prezentace firmy

Otazkou je, zda se da webova prezentace firmy povazovat za e-obchod. Obecn¢ lze fici, ze firma
v ramci své webové prezentace velmi pravdépodobné uvede produkty, které nabizi, vcetné jejich
podrobného popisu. Piipadny néavstévnik pak mlze vyuzit odkazu na e-mailovou adresu a zaslat
pozadavek na dopliyjici informace, nebo pfimo objednavku. Protoze vSak firemni prezentace slouzi
primarné pro prezentovani firmy, nebudeme takovy pfipad uvazovat jako elektronicky obchod.

2.1.2 Staticky katalog zbozi

Nejjednodussi a pravdépodobné také nejstarsi formou nabidky zbozi na Internetu byly statické
stranky, které v podob¢ seznamu piedstavovaly nabizené zbozi. Tyto stranky se obvykle vytvofily
s pomoci n¢kterého editoru HTML, nahraly na server a od té chvile byly neménné. Zména stranek
byla provedena op€tovnym nahranim nové verze. Strdnky mohly byt jak stru¢né a jednoduché, tak
bohaté na informace s vydafenym grafickym ztvarnénim. Objednavka se odesilala elektronickou
postou obchodnikovi. Maximalné §lo vyuzit jednoduchy formulaf k odeslani e-mailu na uréenou
adresu.

Mezi vyhody tohoto feSeni patfi bezpochyby jeho jednoduchost. K vytvofeni statickych HTML
stranek neni potfeba znalost zddného programovaciho jazyku a zvladne je kazdy, kdo ovlada
néktery z programul pro zpracovani a formatovani textu. To samoziejmé vede k niz§im nakladim,
nebot’ katalog zvladne za kratkou dobu obchodnik sam a také naroky kladené na technické vybaveni
potfebné pro vytvoreni a provoz katalogu jsou nizsi. Proto se tato varianta hodi ptedevSim pro velmi
malé firmy s omezenym sortimentem zboZzi. Nezanedbatelnou vyhodou je také to, Ze tyto stranky
(diky své jednoduchosti) jsou ,,Citelné* i pro star$i (webové) prohlizecCe, které nepodporuji moderni
ovladaci prvky.

Hlavni nevyhodou je vSak neaktualnost katalogu vyjadiena tim, ze uveiejnéné zbozi neodpovida
souCasnému stavu u obchodnika ve sklad€. Tento pfistup také neumoznuje realizaci vyhledavani
zbozi podle zadanych parametrt, ztézuje kratkodobé zmény podminek prodeje (slevy, soutéze a
ruzné nabidkové akce) a hlavné je velmi obtizné pouzitelny pro vétsi pocet polozek. Ptilis rozsahly
katalog bez rozdéleni jednotlivych polozek do kategorii plsobi znacné nepiehledné, navic se
pokazdé po siti pfenasi velké mnozstvi dat. Z téchto divodu se staticky katalog v této podobé
v dnesni dobé jiz nevyuziva.

2.2 Obchod jako webova aplikace

Programovaci jazyky uréené pro tvorbu interaktivnich aplikaci, jako jsou naptiklad PHP, Perl
nebo ASP poskytuji pii tvorbé e-obchodu mnohem vét§i moznosti proti statickému HTML feSeni.
Pomoci prostfedkd, které nam nabizeji lze vytvotrit kvalitni obchod na profesionalni urovni
s propracovanym a piratelskym uzivatelskym rozhranim.

Jejich pouziti umoziuje pracovat nejen s textovymi nebo binarnimi soubory, do kterych lze
ukladat data o zbozi, zadkaznicich, jejich nakupech a podobné, ale i spolupraci s riznymi
databazovymi systémy piistupnymi pies Internet. Vyhoda pti takovémto zpisobu stavby obchodu je
nejen na stran¢ zakaznika, ale i provozovatele. Propojeni s né¢kterym z databazovych systému
umoziiuje pomérné jednoduse zajistit vkladani, editaci a odstraiiovani jednotlivych polozek zbozi
v obchodu. D4ava nam to moznost vést evidenci svych zdkaznikd a jejich ndkupt. Na zaklade
ziskanych dat pak miZeme provadét rizna hodnoceni Gspésnosti.
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2.2.1 Dynamicky katalog zbozi

Dynamicky katalog vychdzi ze svého statického ptredchiidce. Lisi se predevSim tim, Ze udaje
(seznam produktd a informaci o produktech) nejsou nastalo zapsana v HTML souborech, ale
generuji se zexternich datovych zdroji. Takovymi datovymi zdroji mohou byt v jednodusSim
pripad€ textové soubory se strukturovanym zaznamem (napi. csv), nebo databaze. Protoze
objednavka se stale posila e-mailem, patii tento druh e-obchodu také mezi katalogy.

Vyhodou zavedeni externich zdroji dat je jednodus$si aktualizace udaji katalogu. Pro zménu
zbozi, nebo naptiklad jeho ceny neni tfeba zasahovat do vlastniho , kédu® stranek. Staci pouze
opravit pfisluSny zdznam v souboru nebo databazi a nahrat zmény na server. Pouziti databaze
umoziiuje zavedeni vyhledavani v katalogu, coz vyrazné€ zptijemiiuje vybér mezi vét§im mnozstvim
polozek. Zavedenim relacnich databadzi 1ze zbozi snadno tfidit do kategorii, prohledavat ptislusné
kategorie a zbozi tfidit podle zadanych omezeni, coz nadale zvySuje komfort vyb&ru zbozi.
Dynamicky katalog zboZzi je tedy i dnes zakladnim kamenem kazdého elektronického obchodu.

Pochopitelnou nevyhodou zlstava odesilani objednavky e-mailem a jeji nasledné zpracovani
mimo elektronicky obchod. Stale je tedy nemozna jakdkoliv komunikace mezi e-obchodem a
podnikovym skladovym ¢i uéetnim programem. Tyto problémy odstrafiuje az dal$i druh
elektronického obchodu.

2.2.2 Jednoduchy elektronicky obchod typu ,nakupni koSik"

Vyuziti programovaciho jazyka ve spojeni s databdzovym systémem nam dava moznost vytvaret
standardni prvky internetového obchodu — jako je nakupni koSik, kam zakaznik vklada vybrané
zbozi v pribéhu ndkupu. Na Internetu lze najit mnozstvi aplikaci, at’ uz zcela bezplatnych, nebo
shareware za mirny poplatek, které obsahuji zdkladni funkce elektronické prodejny. VéEtSinou se
jedna o sadu PHP nebo ASP skripti, které si obchodnik nakopiruje na svtj server, upravi HTML a
doplni si vlastni texty. Takova feSeni nabizeji vétSinou pouze ty nejzakladnéjsi funkce e-obchodu.
Obdobné funkéni moznosti nabizeji také jednoduché obchody ,,na zakazku®, pro které malé firmy
najimaji levné&jsi programatory, neziidka z fad studentd.

Zde bych chtél blize popsat aplikaci The Exchange Project’. Jedni se o jednoduchy, ale plné
funkéni e-obchod §iteny pod licenci GPL®. Obchod je po uzivatelské strance piivétivy a jednoduchy.
Zbozi je ptehledn¢ Clenéno do kategorii a podkategorii, zatazeno je rychlé vyhledavani, pfimy
vybeér znamého zbozi podle identifika¢niho ¢isla a vybér zbozi podle vyrobce. Aplikace obsahuje
vSechny zakladni ¢asti popsané nize v kapitole Struktura e-obchodu.

Vzhledem k cenové kategorii aplikace je zde spoustu nadstandardnich vlastnosti, jako naptiklad
podpora vice jazykovych verzi, zobrazovani cen v ruznych ménach, novinky ¢i akéni nabidky.
Zajimavou a jak bude uvedeno dale velmi hodnotnou funkei je moznost vkladani reakci zakaznikd.
Registrovany zakaznik ma moZnost napsat stru¢né hodnoceni uvadéného zbozi, coz muize vést
k vy$s8i informovanosti ostatnich zakaznikd a hlavné k posileni daveéry zakaznika k obchodnikovi.

Druhé - administratorskd ¢ast aplikace umoziuje obchodnikovi kompletni spravu obchodu. Tato
¢ast je mozna jeSté komplexnéjsi nez cast klientska. Poskytuje zakladni nastaveni obchodu, jako
jsou parametry pro registraci (pozadovana délka jména Ci hesla), volba fezli pisma a velikosti
doprovodnych obrazkt, platebni a dodaci podminky a zplsob zobrazeni katalogu. Dale umoziiuje
zakladani a ruSeni kategorii, vkladani nového zboZi a upravu parametri zbozi stavajiciho. Mezi
pokrocilé mozZnosti patii nastaveni zemi, jazykd, riznych danovych systéml a ménovych kursd.
Nechybi prehled registrovanych =zakaznikl, uskutecnénych objednadvek a dokonce statistika
navstévnosti a souhrny prodaného zbozi a trzeb podle zdkaznikda.

3 http://theexchangeproject.org
* GNU General Public License je Open Source licence, ktera zaruguje bezplatné $ifeni programového vybaveni véetng
zdrojovych kodu. Vlastnik miize program ménit a dale §ifit, pouze s podminkou, ze bude opét Sifen bezplatné.
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Pohled do sekce Hardware v demonstracni verzi e-obchodu The Exchange Project

Nespornou vyhodou tohoto feSeni je nizka pofizovaci cena e-obchodu pii zachovani pomérné
vysoké urovné kvality feSeni. Zde uvedeny systém The Exchange Project svou variabilitou a
Sirokymi moznostmi uspokoji celou fadu podnikateli a menSich firem, které nemaji financni
prosttedky na rozsahlé tfeSeni ,,na zakdzku“. Zplsob Sifeni programu pod licenci GPL umoziiuje
obchodnikim zasahovat do zdrojového kodu aplikace. Pokud jim tedy néjaka funkce chybi, mohou
si ji doprogramovat sami, nebo (cozZ je pravdépodobnéjsi) sveétit Upravu programatorovi.

Mezi nevyhody feSeni formou freewarového programu bych zatradil pfedev§im neexistenci
lokalizace a podpory autorti. VySe popsany program obsahuje primarné anglické, némecké a
Spanélské prostiedi. Pouzivaji se zde mény: Americky dolar, Némeckd marka, Euro a Peseta. Nové
mény lze do systému vloZit pomérné snadno, oviem kompletni pieklad viech moduld do Cestiny je
pro malou firmu naro¢na zalezitost. Program je §ifen zdarma, tedy bez naroku na podporu. Pokud
obchodnikovi v aplikaci chybi néjakd funkce, je nucen si ji doplnit na vlastni nadklady. Na druhou
stranu je mozné oCekavat podporu ze strany internetové komunity. Je tedy mozné, Ze stejné tak jako
se aplikace dale vyviji, vznikne i kompletni lokalizace pro ¢esky trh. Kritickym faktorem vsak zde
bude napojeni na ¢eské platebni systémy a firemni ucetni a jiné aplikace.

2.2.3 Rozsahly elektronicky obchod ,na zakazku*

Velka firma, kterd prodava uzce specializované zbozi, nebo ma neobvyklé pozadavky na feSeni
svého e-obchodu nemusi na trhu najit feSeni, které by odpovidalo jejim potiebdm. V takovém
pripad€ zada zfizeni e-obchodu ,,na zakazku* programatorské firmé. Velmi pravdépodobné je nad
moznosti vétSiny firem, naprogramovat si tak rozsahlou aplikaci svépomoci. Stejny postup si bude
vyzadovat zamér firmy integrovat vznikajici e-obchod se stdvajicim firemnim ucetnim a skladovym
systémem, pokud pro néj neexistuje podpora ve stavajicich aplikacich. E-obchod bude tedy
pravdépodobné umistén na serveru podnikové sité, ktery bude vetejné pristupny ze sité Internet.
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Vyhodou feSeni na zakazku je bezpochyby absolutni kontrola nad funkcemi, vzhledem a
moznostmi nové vzniklého e-obchodu. Takovy obchod muze diky své jedineCnosti a
profesiondlnimu feSeni pfedstavovat pro firmu vyznamnou konkurenéni vyhodu. Ziroven jsou
veskeré udaje k dispozici v aktualnim stavu. Objednavky jsou okamzité zaneseny do ucetnictvi,
vydani zbozi ze skladu se ihned odrazi v katalogu zbozi. Diky napojeni e-obchodu na firemni
informacni systém mize vedeni ihned analyzovat dopad akéni nabidky nebo trendy v prodejnosti
jednotlivych polozek. Je také mozna komunikace s dodavateli, napiiklad formou EDI’, zavedeni
CRM a celkova integrace do firemniho IS. Programatorska firma nadale poskytuje Skoleni
uzivatelli, pomoc pii implementaci a podporu pii provozu. Pokud v budoucnosti budou nové
pozadavky na e-obchod, firma je dodate¢né doprogramuje.

Také hlavni nevyhody jsou ziejmé. V prvni fad€ je to cena, kterd se pohybuje v nasobcich
doposud uvedenych feSeni. Také doba navrhu a implementace bude diky tvorbé ,,od zacatku* delsi.
Velmi zalezi na vybéru programatorské firmy — jeji solidnosti a zkuSenostech vsech jejich
pracovnikt. Obvykle se volba provadi formou vybérového fizeni, kdy se vybira z navrhti nékolika
firem nejvhodnéjsi feSeni. Pfi umisténi aplikace na lokdlni server je tieba dbat zvySené pozornosti
na zabezpeceni sité¢ proti utoku zvenci.

2.3 Jiny pfistup

Az doposud jsme vétSinou predpokladali, ze e-obchod bude zcela novad aplikace navrzena a
naprogramovand bud’ pfimo obchodnikem, nebo jim najatymi programatory. V né€kterych ptipadech
vSak toto neni vhodné, nebo dokonce ani mozné. Kazdy obchodnik neni zaroven programator a
nema cas ucit se ovladat slozité technologie potfebné pro tvorbu e-obchodu. Malé firma nepottebuje
specializované a drahé feSeni na zakazku. Staci tedy vyuzit jiz existujiciho feSeni, které se pouze
ptizpisobi potiebam té které firmy.

2.3.1 Jak snadno vytvofit elektronicky obchod

Prvni z nabizenych moznosti je pouzit nabizeného programového vybaveni pro automatizovanou
tvorbu e-obchodu. Zakladni princip vSech programovych systémia pro tvorbu e-obchodi je prosty.
S pomoci grafického rozhrani, bez nutnosti zadavat slozité ptikazy, obchodnik nastavi parametry
pro vzhled, funkéni prvky a zobrazovana data. Systém na zdklade téchto informaci ptipravi kod, ze
kterého se po umisténi na Internet generuje v naSem prohlizeci aplikace umoznujici nakup zboZzi.

Takovym programem pro snadné vytvofeni e-obchodu je napiiklad FlynetPro® prazské firmy
Flynet s.r.o. Nasleduje stru¢ny popis programu, ktery jsem pievzal z dodané dokumentace:

Flynet Pro je modularni program slouzici k jednoduché tvorbé prezentaci
v .html formatu. Nemusi byt pouzit pouze k tvorbé internetovych obchodu, ale i
k informac¢nim strankam.

Hlavni rysy programu

Off-line
VSechna prace a tvorba projektu probiha na pocitaci, ktery nemusi byt trvale
propojen s internetem. Vysledek prace (samostatny adresar) je schopen “Zivota”
bez jakékoliv serverové podpory. To umozni nejen umisténi na server takika
k jakémukoliv providerovi, ale také napt. k tvorbé multimedidlnich prezentaci

umisténych na CD nosicich.

Bezpecénost
Bezpecnost vychazi predevsim z toho, Ze jde o off-line program. Neni nutno na

internet “vystavovat” zadné zivé databaze (ceniky zbozi a sluzeb, zadkaznici,
dodavatelé...). Vygenerované stranky obsahuji pouze ¢astecny opis informaci / dat
z VaS$ich internich zaznamut. Dojde-li tedy na internetu k “napadeni” VaSich
stranek nemize se nikdo dostat k Vasim databazi s bezesporu choulostivymi daty.

> Electronic data interchange je standardizovany zptisob vymény informaci mezi obchodnimi subjekty.
% http://www.flynet.cz
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Jednoduchost
FlynetPro méa pracovni prostiedi a ovladani uzptsobené k operacnim systémum
Windows (od verze 95 a NT4.0). Ovladani, na které jste tedy zvykli pouzivat
v tomto opera¢nim systému, miizete pouzivat i v programu FlynetPro. Pracujete
tedy ve standardnim grafickém prosttedi.
Nemusite se ucit “psani interntovych stranek” - program nalezitou syntaxi, dle
Vasich pozadavki, doplni automaticky ve strankach sam.

Otevienost
Ptestoze program ma sdm o sob& mnoho grafickych funkci, mizete jednoduchym
zpusobem umistovat na stranky i dalsi samostatné objekty (java script,
multimedialni soubory...). Jednoduse lze také importovat informace z jinych
programu (ceniky ...).

Moduly

Flynet Pro je tvofen n€kolika vzajemné provazanymi moduly:

Prodejna
Prodejna je nosnou ¢asti programu FlynetPro. Jeji stromova struktura je totozna s
budouci webovou prezentaci. Definuji se zde obsah a grafické vlastnosti
jednotlivych stranek.

Katalog
Katalog slouzi k udrzovani informaci o zbozi / sluzbach v konkrétnim Projektu.

Umoznuje provadét zakladni cenovou kalkulaci, import dat z externich zdrojt a ve
spojeni s Prodejnou i jednoduchou aktualizaci cen v Projektu.

Editor Sablon
Definuje gafické rozlozeni a vzhled zbozi na jednotlivych strankach webu.
Umoznuje definovat vzhled objednavek a kosiku. Editor S§ablon v sob¢ obsahuje
pfeddefinované Sablony vzhledi stranek, ale soucasné i umoznuje tvorbu
uzivatelskych Sablon.

Objednavky
Objednavky umoznuji zpracovavat doslé objedndvky z internetu.

Generovdni
Tento modul pfevede vSechny vybrané informace v Projektu do vyslednych .htm
stranek. Tyto stranky umisti na zvolené misto na lokalnim pocitaci pro dalsi
zpracovani (pfenos na internet, CD medium...).

Prenos na WWWw
Modul dokéaze prenaSet vygenerovany adresaf na internet k Vasemu providerovi
nejen jako celek, ale dokaze délat update stavajiciho stavu - pfenasi pouze nové a
zmeéneéné stranky a maze stranky jiz nepotiebné.

Program vygeneruje sadu statickych stranek ne zcela nepodobnou tomu, co jsem popsal
v kapitole Staticky katalog zbozi. Vyuziva se zde jednoduchosti statickych stranek a zaroven se
snazi vyfesit problémy vyplyvajici z tohoto feSeni. Pfedné zbozi se da pohodIné rozdélit do riznych
sekci a podsekci, které se provazou odkazy a zobrazuji oddélené¢ a nezdvisle. To zjednodusuje
orientaci ve v&t§im poétu polozek v katalogu. Pomoci JavaScriptu’ lze zajistit uréitou miru
interaktivity stranek a objednavky odeslané e-mailem zpracovava vlastni modul programu. Udaje
o nabizeném zbozi se do programu vkladaji z externich zdroju (csv, dbf, xls) a grafické provedeni
obchodu se d4 snadno globalné ovlivnit propracovanym systémem Sablon. Pro tento program hovofti
v neposledni fad¢ také jeho ptfizniva cena a technicka podpora ze strany prodejce. Ze stranek si lze
samoziejme stahnout bezplatnou demoverzi programu, ve které lze vyzkouset jeho funkce.

7 Jednoduchy programovy kéd, ktery probiha na strané klienta.
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. Privodce vytvolenim projekiu =]

Oddil 1
Skupina A
Vybrana A1
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Podskup A2
Oddil 2

Tota je pismo etranky ..

L TR

Tvorba e-obchodu pomoci privodce programu FlynetPro

Stejnym smérem se ubira také program WebGen602, ktery generuje e-obchod, e-katalog® a
redakéni systém z databaze WinBase602. Mezi jeho hlavni pfednosti patii podpora vétSiny
platebnich systémi v CR: eBanka, Monetka, T-Mobile GSM platba a I Like Q. Existuje také ,,free
verze®“ programu, ktery je volné ke stazeni na Internetu, nebo je ptfikladan na CD pfiilohy
potitatovych ¢&asopisti’. Protoze vsak nejsem vlastnikem vySe zminéné databaze, nemam
s programem blizsi zkuSenosti.

2.3.2 Vse Ize koupit!

Pro naro¢né obchodniky existuje dnes na trhu mnoho feSeni, ktera stavi na jiz existujicich
komplexnich feSenich pro e-business. Spojuji jednoduchost a rychlost implementace spolu
s profesionalnim produktem a kvalitni podporou ze strany vyrobce. V této kategorii bych strucné
popsal dva ceské predstavitele.

Prvnim z nich je eShop firmy Software602'’. Diive prodavany samostatny program, nyni jako
soucast baliku eBiz. OvSem vyrobce na svych strankach tvrdi: ,,Ptistup ke vSem funkcim probiha
prostfednictvim prohlizeCe (administrace, statistiky, zpracovani objedndvek, price s ceniky).
Aplikace je orientovana jako nadstavbovy modul nad jakykoli ekonomicky informacni systém a je
nezavisla na rozsahu a struktufe polozek ceniku. eShop obsahuje nasledujici komponenty: cenik
zbozi, skupiny zbozi, zakaznické slevy, zakaznici, nastaveni platebnich a dodacich podminek,
statistiky atd.,,"!

Druhym zastupcem této kategorie je Zoner inShop'’ brnénské firmy Zoner. Je to typicky
predstavitel klient/server aplikace. Klient - Zoner inShop Designer — je freeware a slouzi ke
konfiguraci prodejny a jeji dal$i spravé. Umoziuje spravu objednavek a napojeni na dalsi
ekonomické systémy. Serverova Cast aplikace je sada skripti umisténa na serveru poskytovatele

¥ Coz je dle vyjadteni autora e-obchod bez moznosti odeslat objednavku.
? Naptiklad na CD &asopisu CHIP 10/02 nebo CHIP 8/02.

' http://www.software602.cz

" http://www.software602.cz/produkty/ebiz/m_eshop.htm

"2 http://www.inshop.cz
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formou meési¢niho pronajmu (ASP). Ta se stara o vlastni provoz e-obchodu: zobrazovani katalogu,
registraci zakaznikd a vyfizovani objednavek. Zoner inShop se mize pochlubit bohatymi moZnostmi
nastaveni vzhledu, coz jinak byva problém téchto obchodd. Systém také podporuje naprostou
vétsinu platebnich systémt v CR i SR" a spolupracuje s témito ekonomickymi systémy: Money S3,
Pohoda 4, Info-Office, Neptun , IS ISO, LCS SIS 21, OR-SYSTEM a MAGIS. Pro zijemce
o program jsou na adrese www.inshop.cz podrobné informace nejen o produktu, ale i o principu e-
obchodovani. Pro registrované zakazniky je nabizena bezplatna technicka podpora. To vSe, vCetné
ptiznivé ceny, déla ze systému inShop velmi pfitazlivé feSeni nejen pro mensi firmy, ale i pro
narocnéjsi zakazniky.

% Zoner inShop Designer [¥pchozi prodejna 1]
Soubor Upravy Zéznam Zobrazii Mapovéda

iShop 3 ® ===
; :

||E37'? E Hledat: I 'I Odeslano: 37,2000 16:30

Struktura obehadu % | |Obzah celého katalogu

5 {7 WSechno zboi |- 5 ||| Skejt cenu ([ Katal & ||| Cena [|CenasDPH ||| SazhaDPH  ||] Sleva =
el Trigks BEATLESFOR SALE | 4 54D £52,2 2
Katalog zbozi o on:e "”'libce_ BEATLESYELLOW SU.. T 452 500 B10 22
: -)'i:°| £ et BEATLES HELP | r s 540 £56.8 22
g ] Middie BEATLES MAGICAL M... e 4a0 5856 2
; (7] Large BEATLES LET IT BE - m 600 ) 2
A, -] HLarge BEATLES ROCK'N RQ... r = £10 442 2
{20 RdLarge BEATLES EARLY TAF.. 45 540 £58.3 2

s ) Pode tématu BEATLES PLEASE PL.. r 456 540 6588 2 e
2[@ B2 Skupiny BEATLESWITHTHEBE [~ 47 540 £56.8 2
2] Bealles BEATLES & HARD DA, r s 540 B58.8 2
Objednavky :g 'Efoiieppe"” BEATLES COLLECTION r 0 540 F56.5 2
7 Nirvan BEATLESRUBBERSO.. [ 461 540 £58.3 2
i L. Cranberries BEATLES REVOLVER s 540 6588 2
&0-{2] Firernni loga BEATLES SGT PEFFER 3 540 6588 2
B Lidé BEATLES ABBEY ROAD s 540 £58,2 2

B+ Ostatri e
_E]--ij Priradni mativy _lLI
-7 Podle barwy - 4
Popis: Trigko s motivern BEATLES FOR SaLE HDZT;EEEE \t}[li[éolzocé FEE;%TSE?;I;EES”;D‘IEDS;LE,
! >b<‘>a<\|f_lna, barva feda, velkost 5, M, L, #L,

|Zaznamts 18 [Smazanjch: 0 |Zménéno: 0 [Zobrazeno: 152

Piiprava katalogu v programu Zoner inShop Designer

2.3.3 Elektronicky obchod v podnajmu

Zatizeni a provoz kvalitniho e-obchodu je v dne$ni dobé stale Casové i finan¢né naro¢na
zéalezitost. Také proto mnoho zvlast€ mensSich obchodniki vaha s otevienim vlastniho e-obchodu.
Resenim by mohla byt nabidka otevieni jednoduchého e-obchodu za pouZiti programového a
technického vybaveni poskytovatele, kde by mohl obchodnik za pomoci jednoduchého
uzivatelského rozhrani vkladat tdaje o nabizenych produktech a nastavovat omezené moZnosti
vzhledu.

Prvnim serverem, ktery realizoval tuto myslenku, byl server VItava2000'!, ktery navazal na
uspéch e-obchodu Vltava.cz. Thned po registraci mohl obchodnik vytvotit jednoduchy e-obchod,
nahrat tam informace o nabizeném zbozi a sluzbach ve formatu csv, vlozit textové informace a vSe
bylo hotovo! Nezanedbatelnym ldkadlem byl fakt, ze celd sluzba byla zdarma. Nyni jiz se za provoz
obchodu plati mési¢ni poplatek podle zvoleného programu, pfesto vSak zlstava Vitava2000 jednou
z nejjednodussich cest, jak vybudovat jednoduchy e-obchod.

1 Seznam podporovanych platebnich systémi je na http://www.inshop.cz/pages/chci-prodejnu/payment-systems.asp
' http://www.vltava2000.cz
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Novym kandidatem v poskytovani jednoduchého e-obchodu je sluzba MujOBCHOD' serveru
Atlas.cz. I tato sluzba je poskytovana za mési¢ni poplatek, ovSem i zde jsou ceny velmi ptiznivé.
Nabizené sluzby jsou také obdobné: nastaveni vzhledu obchodu, import udaji o produktech a
spusténi. Mujobchod si dava zaleZzet na jednoduchosti celého procesu. Zakaznikim je samoziejme
k dispozici technickd podpora a nerozhodni obchodnici mohou vyuzit 15ti-denni bezplatné
demoverze.

Nejveétsi vyhodou obchodu ,,v podnajmu® je snadnost jeho zfizeni. Obchod mize byt funkéni za
nékolik minut a provozni ndklady jsou vice nez ptijemné. Navic obsluhu e-obchodu zvladne i laik
se zakladnimi znalostmi obsluhy webového prohlizece. O vétSinu prace s e-obchodem se postara
provozovatel. To se tyka zajisténi platebnich moznosti, spoluprace s firemnimi ekonomickymi
systémy, bezpecnosti i vlastniho provozu serveru. Pro poskytovatele je to také velmi vyhodné,
nebot’ poskytuje identické sluzby velké skupin€ obchodnikd.

Nevyhodou takového e-obchodu pak jsou omezené moznosti ovlivnéni vzhledu a ztoho
vyplyvajici podobnost vSech obchodii. U levnéjSich variant je nevyhodou také adresa typu
www.poskytovatel.cz/jmenofirmy. Je to obtiznéji zapamatovatelné v zakaznicich to mize vyvolavat
»levny“ dojem. Obecné tedy je tento druh obchodd mozno doporucit malym zacinajicim firmam,
nebo jako odrazovy mistek obchodnikim, ktefi si chtéji e-obchodovani nejprve nezdvazné
vyzkouset.

" http://mujobchod.atlas.cz

-11- 26.10.2002


http://mujobchod.atlas.cz

IT 420 46: E-obchodovani na Internetu - B2C Michal Kec

3. Struktura e-obchodu
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Typicka struktura elektronického obchodu
zdroj: Petr Stuchlik, Martin Dvorac¢ek — Marketing na Internetu

3.1 Katalog produkti a sluZzeb

Ptehled nabizenych produkti je hlavni komponentou kazdého prodejniho serveru. Pokud firma
nabizi pouze né¢kolik malo produktti, mize je lehce umistit na jednu WWW stranku. V opacném pripadé
je vyhodné zafidit tematické déleni produktd do kategorii, které je realizovdno podobnym zptisobem jako
vyhledavani odkazti ve vyhledavacich typu seznam. Konkrétni produkt nalezne navstévnik tak, ze postupné
prochazi jednotlivé kategorie, nebo pfimo vyuzije fulltextového vyhledavani podle klicovych slov.
Snadné orientace v katalogu produktli a cetné obrazky nabizenych vyrobku je velmi dilezitd a je zdkladem
uspésného prodejniho serveru.

3.2 Privodce objednavkou

Poté, co zakaznik najde hledané zbozi, druhym krokem v nakupnim procesu je provedeni objednavky neboli
umisténi zbozi do nakupniho kosSiku. To je realizovano dvéma ridznymi zptsoby. Zbozi, které
nevyzaduje zadné dalsi upravy ¢i prizpisobeni (jako tfeba knihy nebo hudebni nosice), lze okamzité
umistit do nakupniho kosiku. Existuje vSak celd fada produktl, ke kterym je potieba doplnit dalsi
informace. Mezi katalogem produkti a ndkupnim kosikem vznikd dalsi krok, ktery by se dal nazvat jako
pruvodce objednavkou. S jeho pomoci si zakaznik zvoli naptiklad potisk tricka, logo firmy na
objednavané pero, nebo barvu metalického laku na auto.

3.3 Nakupni koSik

Pouzivanim ,nakupniho koSiku“ se elektronické prodejni kanaly snazi vyuzit nakupnich
zvyklosti spottebiteld v klasickych obchodech. Zakaznik objednava zbozi tim zplsobem, ze jej vklada do
virtudlniho nakupniho kosiku a po ukonceni vybéru vse dohromady zaplati. Nakupni kosik je ve skutecnosti
predstavovan WWW strdnkou, kterd obsahuje pfehled vybranych vyrobki. A podobné jako do
obycejného kosiku, i zde muZzete zbozi do koSiku pridavat, vracet je zpatky ¢i zjistovat o konkrétnim
produktu vice informaci.

3.4 Prdvodce nakupem produktu
Nejdalezitéjsi casti celého procesu je vlastni odeslani objednavky, pfipadné on-line zaplaceni.

vvvvvv

Vybér typu platby.

Upresnéni dodacich podminek (data a mista dodani).

Voliteln¢ také dodate¢né prvky objednavky (napf. text vénovani atd.).
Kontrola a potvrzeni objednavky.

PR
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Pti tvorbé prodejniho serveru je vénovano nejvice pozornosti prvnimu kroku. Provozovatel
serveru se musi rozhodnout, jaky typ platby za objednané zbozi a sluzby bude akceptovat. U nas je
nejpouzivangjSim zptisobem platba na dobirku, nebo on-line platba pies eBanku.

3.5 Klientsky ucet

Pro evidenci zakaznikl a spravu objednavek se pouzivaji takzvané klientské ucty. Zakaznik je
vyzvan k zadani osobnich a kontaktnich udaji a volbé hesla, kterym bude pfistup k jeho uctu
chranén. Prostfednictvim svého uzivatelského jména a hesla ma zakaznik moznost kdykoliv nahlédnout do
svého uctu a sledovat status svych objednavek.

Z obchodnikova hlediska je klientsky ufet mocnym marketingovym ndastrojem a vétSina
provozovatell prodejnich serverd si toho je dobie védoma. Udaje o klientech a jejich objednavkach jsou
obvykle uklddany v databazi, takze zpétnou analyzou lze pomérné rychle a snadno sestavit piehled
zékazniki dle geografickych oblasti nebo zjistit, jaké produkty nejcastéji nakupuji zakaznici v urcité
veékové skuping.

3.6 Reakce spotrebitelli

V nékupnim rozhodovani spotiebitelt hraji velmi dilezitou roli ndzory ostatnich spottebitel.
V mnoha e-obchodech maji proto zakaznici moznost hodnotit nabizené vyrobky a psat k nim své
osobni nazory. Takto ziskané reakce jsou potom zafazeny ke konkrétnim vyrobkim, takze budouci
spottebitelé dostavaji o produktu nejen zdkladni ,,technické" udaje vcetné jeho aktudlni ceny, ale také
velmi cenné ndzory ostatnich spottebiteld. Je velmi zajimavé, ze velka ¢ast spotiebiteld pfisuzuje nazorim
ostatnich pomérné velkou vahu a Casto se necha ovlivnit témito nazory vice nez marketingovymi
slogany doprovézejicimi dany vyrobek ¢i sluzbu.
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4. Kritéria pro vybér e-obchodu

V nasledujici kapitole uvddim seznam zakladnich kritérii, kterd musi kazdy obchodnik wvzit
v uvahu pii vybéru vhodného feseni elektronického obchodu.

4.1 Cena

Naklady a jejich navratnost je rozhodujici veli¢inou pti vybéru kazdé obchodnikovy investi¢ni
polozky. Pii tvorbé e-obchodu mé obchodnik bohaty vybér moznosti od pronajmu e-obchodu za
poplatek nékolika set korun mési¢né, az po komplexni e-obchod na zakazku za cenu nékolika set
tisic az miliont korun. Pochopitelné cena neni jedinym kritériem, ale pro mensi formy mutze byt
kritériem limitujicim. Proto by se mensi firmy'® mély nejprve porozhlédnout na trhu, zda by jejich
pozadavkim nevyhovovalo jiz existujici feSeni.

Pokud je obchodnik zaroven programatorem, miize si pro své potieby upravit néktery z open
source e-obchodul. Jinak by si mél vyzkousSet e-obchod generovany nckterym z programi, jejichz
volné verze jsou zdarma k dispozici na Internetu. Nerozhodny obchodnik, ktery nevi zda je pro n¢j
e-commerce to pravé, si muze objednat casové omezeny bezplatny e-obchod v podnédjmu.

4.2 Snadnost udrzby

Snadnost udrzby e-obchodu je pfi bézném poctu nékolika tisic poloZek v katalogu zasadnim
kritériem. Obchod, ktery se jednou slozité naplni daty a dale se jen slozité obnovuje je po par
tydnech odepsan. Idedlnim ptipadem je pfimé napojeni na firemni ekonomicky, poptipadé skladovy
systétm. Tim je zaruCena aktualnost dat i informovanost obchodnika o pohybu v e-obchodu.
Vyhodou je také spoluprace (realizovana off-line importem a exportem) s néjakou ucetni aplikaci,
minimalni zdklad je komunikace strukturovanym textovym souborem s oddélovacem (csv).
Vkladani tisici polozek do formulaitd HTML stranek je neunosné. Naopak webové rozhrani muize
vyhodné poslouzit pro editaci nékolika malo udajt, napiiklad zména parametrd vyrobku.

4.3 Moznosti individualniho nastaveni

Cilem kazdého obchodnika je zaujmout co nejvetsi pocet zdkaznikidl a motivovat je ke koupi jeho
zbozi, ¢i objednani sluzby. Zavedeni elektronického obchodu by samoziejmé meélo zvysit pocet
potencialnich zakaznikd. Aby byl e-obchod zajimavy a poutavy natolik, Ze se budou zakaznici stale
vracet, musi se vyrazné odliSovat od tisicti dal§ich. Samoziejmé, ze zdkladem by mély byt nabizené
produkty, ale u stovek podobnych e-obchodii na VItavé2000 zakaznik rychle otupi a ztraci zajem.

vvvvv

4.3.1 Nastaveni prostiedi

Prvnim, co navstévnik e-obchodu spatii, je jeho hlavni stranka. Tedy prvni hodnoceni
obchodnika je podle grafického provedeni jeho obchodu'’. Pokud si budou vsechny obchody
podobné, bude sice pro zakaznika mnohem snaz$i orientace a navigace obchodem, ale zaroveii mu
budou splyvat nabidky jednotlivych obchodnikt. Cilem tedy je moznost jednoduché globdlni zmény
vzhledu obchodu pti zachovani neménnych prvka.

Nemusi nutné platit, ze danou technologii nelze vytvofit plné parametrizovatelné prosttedi.
Naprtiklad podle ukazek, které jsem mél k dispozici je mozné udé€lat zajimavé grafické provedeni
programem WebGen. Zastupce jiné kategorie Zomner inShop dokonce podle slov svych autorii
prekond moznosti zakazkovych teSeni. Faktem je, Ze asi nejmensi moznosti zmeény nabizeji ty
nejlevnéjsi e-obchody v podnajmu (zména barevného rozvrzeni, vyména ikon, nastaveni parametrt
pisma) a nejlépe jsou v tomto smeéru zakazkova teSeni. Napiiklad v programu The Exchange
Project jsem nenasel zadnou moZnost zmény stylu formou skinu nebo $ablony'®.

' Ale nejen ty.
"7 Obdoba vyvésniho ititu nebo vylohy u klasického obchodu.
'8 Miij popis se tyka verze Preview Release 2.1. Mo7na je to v nov&jsich verzich feseno jinak.
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4.3.2 Internacionalizace

Timto pojmem mam na mysli pfizpisobeni aplikace pro fungovani v né€kolika narodnich
prostiedich. Tyka se to nejen pouzivani spravné jazykové verze, formatu data a mény, ale také
spravného daniového systému, platebnich a dorucovacich moznosti, zaruk a dalSich podminek
prodeje. Smysl uvazovat o zavedeni jiné jazykové verze ma tehdy, kdyz piejimame cizi feSeni a
potfebujeme jej upravit do naSich podminek (freewarovy program, nebo systém nadnarodni
korporace pro ¢eskou pobocku), nebo pokud chceme nabizet své vyrobky i na zahrani¢nich trzich.
Protoze vSak Internet je ze své podstaty globalnim trhem, nelze tyto ohledy podcenovat.

4.4 Moznosti platby a doruceni

Uspésnost dobrého e-obchodu nemiZze byt jen v §iroké nabidce produktd, i kdyz na ni
samoziejmeé velice zalezi. Neméné dulezité vSak je, jakym zplisobem si mize zdkaznik zbozi
objednat, jak za né&j zaplati a jakym zptisobem mu bude doru¢eno. V Ceské Republice stile jestd
pfevladad dorucovani formou dobirky, coz je velmi vyhodné pfedev§sim pro obchodnika (vi, Ze
dostane zaplaceno). Zakaznikovi to také ptinaSi vyhodu v tom, Ze plati ve chvili, kdy pfejima
zbozi", ale tim vyhody koné&i. Proto by mél obchodnik na svych strankach piidat moZnost
doru¢i zboZi nejen rychleji, nez Ceska posta, ale navic poskytuji spoustu dopliiujicich sluzeb.
V posledni dobé se také Castéji objevuje moznost pfimého odbéru v misté skladu nebo provozovny
obchodnika. Jednak tim odpadaji ndklady na doruceni a jednak ma zakaznik moZnost si pted
zaplacenim zbozi prohlédnout.

Co se platebnich moznosti tyce, stale jesté prevlada vyse zmin€nd moznost platby dobirkou.
Mimo jiné to souvisi s nedidvérou zakazniki v elektronicky obchod a poctivost obchodnikt. Boji se
po Internetu sdélovat citlivé udaje a platit za zbozi dfiv, nez jej obdrzi. Pfesto je i u nds mozné
zvolit z nékolika zptsobl platby a obchodnik by na to nemél zapominat. Mezi pomérné rozsitené
platebni systémy patii platba z konta eBanky, Monetka.cz a T-mobile GSM banking. Dale se
pouzivaji syst¢émy MUZO, CitiConnect, OK karta a Directpay. Pro mensi platby lze vyuzit
naptiklad systému I Like Q.

4.5 Uzivatelskeé rozhrani a navigace

Jak uz jsem zminil vySe, prvnim faktorem, ktery udéla na zakaznika e-obchodu dojem, je jeho
grafické provedeni. To zahrnuje i snadnost prochazeni obchodem, tedy navigaci. V prvni fadé
katalog by mél byt piehledné strukturovan; pokud je v obchodé vétsi pocet polozek, je tfeba dbat na
spravné rozdéleni do kategorii pfipadné podkategorii. Mezi dal§i prvky usnadnujici zakazniktim
orientaci v obchodu patii jednoduché vyhleddvani vyrobkil (obvykle podle jména), vyhleddvani
nejprodavangjSich vyrobkt a dal§i. Do budoucna je vhodné uvazovat i o pokroc¢ilé moznosti
navigace, jako je naptiklad Centrum ndpadii, nebo Nabidka dopliikoveho zbozi.

4.5.1 Centrum napadu

Tento zplusob navigace vychazi z pfedpokladu, ze zakaznik pfesné nevi, co chce koupit.
Naptiklad manzel chce vybrat vhodny darek pro svou Zenu, ale neni si jisty vhodnosti svého vybéru.
Chytie navrzena aplikace e-obchodu ho miize postupné zavést do oddéleni dark pro Zeny a zde
podle v€éku a zadanych preferenci manzelky vybrat vhodny darek. Zvysi se tak nejen jednoduchost
vyberu zbozi, ale mazany obchodnik se mize snaze zbavit lezaku.

4.5.2 Nabidka komplementu

»Dalsi zajimavou marketingovou aplikaci zvySujici odbyt produktd je nabidka komplementt pti
nakupu uréitého produktu. Uvazujme piiklad nakupu nového pocitace. Po vlozeni pocitace do
nakupniho koSiku se zakaznikovi kromé celkové sumy zbozi ulozeného v kosiku zobrazi také
nabidka komplementarniho zbozi. V naSem konkrétnim ptipad€ by mohlo jit o nabidku softwaru, tiskaren,
ergonomickych klavesnic a dal§iho zbozi, jez by nového majitele pocitate mohlo potencidlné

' Naptiklad o platby kreditni kartou si nemiize byt piedem jist, zda zboZi obdrzi.
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zajimat. Cross-selling neni zadna prevratna marketingova koncepce, jde jen o jednoduchy napad, ktery
lze pomeérné snadno realizovat prostiednictvim WWW stranek také na prodejnim serveru. Z technického

vvvvvv

ktery produkt je komplementem &i substitutem jiného produktu &i sluzby.“*

4.6 Technicka podpora

Odvétvi e-commerce prochazi neustdlym dynamickym rozvojem. Na e-obchody jsou kladeny stale vétsi
naroky a to nejen po strance funk¢ni, uzivatelské piivétivosti a snadnosti obsluhy, ale také je stale vetsi
potfeba inovace. Od drobnych vylepSeni, které zpiijemni a zjednodusi zakaznikovi objednavku, az po pln¢
novy pristup k zakaznikovi, jako je naptiklad vyse zminéné Centrum napad.

Diky tomu je prakticky nemozné zalozit e-obchod, naplnit ho zbozim a nechat vydélavat. O obchod se
musi pravidelné peCovat a v e-commerce to plati dvojnasob. Pokud neni obchodnik za tvorbu svého
obchodu zodpovédny sam, je dilezité, aby mé&l moznost vyuzit technické podpory. Nejen v dobé, kdy se na
e-obchod¢ objevila néjaka zavada, ktera brani jeho vyuzivani, ale také pro ptipady dal$iho vyvoje obchodu.

4.7 Pfidana hodnota

Mezi prvky s pifidanou hodnotou fadime ty, které nejsou nutné pro vlastni provoz e-obchodu,
ovSem vyznamn¢ prispivaji ke snadnosti a oblibenosti jeho pouzivani. Nejjednodussim funkénim
obchodem bude do tabulky uspotfadany katalog zbozi, pfehled zbozi v koSiku a nékolik formulait
pii odesilani objednavky. Lepsi obchody ale svého zakaznika hyckaji riiznymi népady, akcemi a
netradi¢nim piistupem.

4.7.1 Pfijemné nakupovani

Mezi ty jiz tradi¢ni patii prvky usnadnujici zadkaznikovi cely proces nakupu. Vychazeji z poznatku, ze
zakaznik nehodld ndkupu v e-obchodé vénovat neimérné dlouhou dobu a pokud velmi rychle nenajde to,
co hleda, odchazi. Nakup se mu tedy snazi obchodnik zjednodusit a zatraktivnit rdznymi pravodci
vybérem zboZzi a odeslanim objednavky. Mezi Casto vyuzivané moznosti jsou rzna upozornéni na
nejnovejsi, nejlépe prodavané, cenové zvyhodnéné, nebo jinak ocenéné akéni zbozi. Také jiz zminéna
moznost zakaznikd vyjadfit se k nabizenym produktim je velmi kladné pfijimana pfedevSim u laické
vefejnosti, ktera Casto da vice na doporuceni né€koho jiného, nez na idaje od vyrobce ¢i obchodnika.

4.7.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje nadale zvySuje obchodnikovi obraty, proto je velmi vyhodné ji vyuzivat. Mezi podporu
prodeje fadime naptiiklad rizné prodejni akce, doCasné cenové zvyhodnéni vyrobkil, soutéZe, veérnostni
programy, kupony a dalsi. Narozdil od USA se u nas klasické kupony nerozsitily v takovém rozsahu. Jejich
vyuziti v prostiedi e-obchodovani ma vSak mnoho vyhod. Naléhavost vyuziti kuponu zvysuje jejich omezena
platnost (obvykle pouze nékolik dni ¢i tydnll), coZ pod zaminkou slevy ,nuti" zakazniky k opakovanému
nakupu na stejném prodejnim serveru.

4.7.3 Personalizace

Existence klientskych U¢th na prodejnim serveru dava Sanci nejen Cetnym marketingovym vyzkumim, ale
také prizptisobeni stavajici nabidky produktl vracejicim se zakaznikim. Diky tomu, ze v systému jsou
uchovany vSechny dosavadni zakaznikovy objednavky, lze kazdému klientovi ud€lat nabidku ,,na miru®. Je
tedy mozné odhadnout zajmové oblasti zdkaznika a upozoriiovat ho na novinky piimo ztéchto oblasti.
Prikladem miize byt znamy server Amazon.Com, ktery prichozim zakaznikim podle minulych objednavek
opétovné nabizi piehled novych produkti. Zminku si zaslouzi také server AlbumCity®', ktery se zabyva
prodejem CD a DVD. Jeho zakaznici si mohou vyhlédnuté zbozi ,,predobjednat** a tyto tituly jsou mu piiste
nabidnuty, pokud jsou k dispozici na skladu. Systém také zakaznikovi umozinuje zadat tituly, které jiz vlastni.
Ty se mu jiz nadale nebudou nabizet. Obchodnik na oplatku dostane cenné marketingové idaje.

*% Petr Stuchlik, Martin Dvotatek — Marketing na Internetu, strana 231

2! Na adrese www.albumcity.cz jsou stranky eské pobocky nadnarodni firmy AlbumCity.com Inc.

22 7akaznik projevuje zdjem o zboZi, oviem zaroven ho je§té nechce zavazné objednat. Vyhodou je, Ze takto lze
predobjednat i zbozi, které neni momentalné na sklad¢.
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5. Srovnani nabizenych produktu

V pfedchozim textu jsem nastinil moznosti, které ma obchodnik pii tvorbé svého e-obchodu a
predstavil jsem nékteré produkty a sluzby, které pfi tom mize vyuzit. Pro pfipomenuti jsou to tyto:

The Exchange Project
FlynetPro

Zoner inShop
eShop602
Vltava2000
MujObchod

V dalsi kapitole se budu zabyvat jejich porovndnim z hlediska kritérii uvedenych v ptredchozi
kapitole a nasledné doporuc¢im, ktery zplsob tvorby e-obchodu bude vyhovovat riznym
obchodnikt.

5.1 The Exchange Project

Cena: Zdarma, program je v dispozici pod GPL. Implementace, konfigurace a provoz
obchodu je plné na naklady provozovatele (obchodnika). Nejlevnéjsi variantou je provoz na
libovolném freehostingu (prostor zdarma) s podporou skriptovani PHP a databaze MySQL.

Snadnost udrzby: Komfortni administratorské prostfedi umoznuje az neobvykle pohodlnou
spravu celého obchodu. Data lze vkladat prostfednictvim WWW, nebo davkove nahravat
piimo do databaze™.

Moznosti individudalniho nastaveni: ProtoZe je program Open Source, mé obchodnik
uplnou kontrolu na kodem. v programu lze zménit, zrusSit a doplnit prakticky cokoliv.
Druhou strankou véci je, Ze zmény musi provadét alespon trochu zkuSeny programator.

Nastaveni prostiedi: Plati, co bylo napsano vyse. Velmi jednoduse lze zménit zakladni
grafické prvky (vyménou obrazkl), jinak program nepodporuje snadnou zménu celého
prosttedi. To lze zafidit opét pouze pfimym zasahem do kodu.

Internacionalizace: Program podporuje praci v lokalizovaném rezimu. Lze snadno zmeénit
format vypisovaného data, symbol mény i jazyk. Program vSak neobsahuje c¢eskou
lokalizaci. Protoze program obsahuje zabudovanou konverzi mén a podporu nékolika
danovych systémt, lze jej pouzivat pro zdkazniky z mnoha zemi.

MozZnosti platby a doruceni: Podporuje tyto platebni metody: COD, Credit Card, Paypal
dorucovat lze systémy: UPS, USPS, FEDEX(Ground). Doplnéni ceskych platebnich a
dorucovacich metod je velmi obtizné.

Uzivatelské rozhrani a navigace: Velmi dobfe navrzena struktura obchodu podle
poslednich trendt. Prostfedi vynikd jednoduchosti, ptehlednosti a srozumitelnosti pouzitych
symboli. Z tohoto pohledu neni obchodu co vytknout.

Technicka podpora: Zadni. Piipadné problémy musi fe$it obchodnik sidm, najmout si
odbornika, nebo se obratit s zddosti o pomoc na internetovou komunitu.

Pridana hodnota: Program udrzuje zdkaznikovu historii a lze prochdzet jiz uskuteénéné
objednavky. Zakaznik ma moZnost si kromé& primarni adresy ulozit i alternativni adresy
doruceni, ze kterych si pfi odesilani objednavky vybird. Do systému je mozno vkladat
komentate zakaznikl ke v§em produktim.

5.2 FlynetPro

Cena: Zakladni verze zdarma, plna verze za 10 658,- K¢. Naklady na implementaci a provoz
opét na strané¢ obchodnika. Pro provoz nepotfebuje na serverové stran¢ databdzi, ani
skriptovani, takze lze v minimalni varianté vybrat libovolny webhosting zdarma.

3 Existuje mnoho klientskych programii pro viechny myslitelné platformy.
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Snadnost udrzby: Diky jednoduchému prostiedi a systému privodct lze snadno e-obchod
vytvofit i upravovat. Vyhodou je, Ze Gpravy probihaji off-line a na server se nahraji, az kdyz
je obchodnik ze zménami spokojen.

Moznosti individualniho nastaveni: Moznosti obchodu jsou v zasadé omezeny moznostmi
programu pro generovani webovych stranek. Obchod obsahuje zakladni casti, jako je
katalog, poskytované slevy, nakupni koSik a informace o firmé a podminkdch nakupu.
Rozsiteni ¢i pfidani funkci obchodu je ponechano na obchodnikovi. Protoze vSak jde ve své
podstaté pouze o statické HTML stranky (byt doplnéné JavaScripty), neni pfidani dalsi
informacni stranky naro¢nou zalezitosti.

Nastaveni prostiedi: Program nabizi velmi jednoduchého pruvodce, ktery usnadni
obchodnikovi tvorbu e-obchodu. Vzhled lze zvolit z nékolika Sablon, které navic muze
obchodnik pfizpiisobit a doddnim vlastnich grafickych prvkid vytvofit jedine¢ny obchod.
Nicméné zakladni struktura obchodu i rozvrzeni stranek je vzdy stejné.

Internacionalizace: Program je urcen pro obchodniky na ¢eském trhu a nemé podporu pro
lokalizaci do jiného prostiedi.

MozZnosti platby a dorudeni: Zajisténi platebniho styku a vlastniho doruceni zbozi je
ponechano na obchodnikovi. Odeslani objednavky probiha e-mailem, program pomaha
obchodnikovi s filtrovdnim pfichozich e-maild (vybird objednavky) a oznacenim
potvrzenych a vyfizenych objednavek.

Uzivatelské rozhrani a navigace: UzZivatelské rozhrani je velmi jednoduché. Neposkytuje
moznosti snadného vyhleddvani, orientaci v katalogu usnadiiuje pouze rozdéleni zbozi do
jednoturoviiovych skupin.

Technicka podpora: k programu je dodanad podrobnad dokumentace. Ptfipadné dotazy
vyfizuji autorizovani prodejci.

Pridana hodnota: Ptfi dodrzeni doporuceni v dokumentaci spliluje obchod kritéria
organizace APEK** a obchodnik miize pozadat o vydani certifikatu ,,Nakup bez obav®.
Certifikat APEK svéd¢i o jisté duvéryhodnosti obchodnika, coz je v podminkach ceského
Internetu dulezité.

Personalizace: Z podstaty vytvofeni e-obchodu je nemozna. Zakaznik se neregistruje, nakup
konc¢i odeslanim objednavky a pro ptisté si jej aplikace obchodu nezapamatuje.

5.3 Zoner inShop

Cena: Plati se poplatek za provoz serverové casti (klientskd ¢ast je freeware) podle zvolené
varianty: Varianta T - prodejna na univerzalni doméné (firma.inshop.cz) zahrnuje 50MB
mista na disku a mési¢ni poplatek ¢ini 990,- K¢ (bez 5% DPH). v ramci Varianty T je mozno
vyzkouSet mési¢ni testovaci provoz zdarma. Varianta I - prodejna na vlastni doméné
(www.firma.cz) zahrnuje 50MB mista na disku a 11 e-mailovych schranek. Plati se 990,- K¢
mésicéné plus poplatky za registraci domény. U obou variant je poskytovéna sleva 15% pfi
zaplaceni na cely rok. Obchod je fyzicky umistén na serveru poskytovatele®, dalii naklady
za provoz serveru tedy nejsou.

Snadnost udrzby: Dodavany program Zoner inShop Designer poskytuje bohaté moznosti pii
zachovani snadného a intuitivniho ovladani. Vyhodou je opét prace bez nutnosti pfipojeni
k Internetu a dale bohaté moznosti importu dat z jinych aplikaci a automatickd aktualizace
zmén. v tomto sméru neni klientskému programu co vytknout.

MozZnosti individudlniho nastaveni: Po této strance je systém velmi dobie vybaven. Diky
kvalitnimu klientskému programu lze v obchodu zménit prakticky cokoliv. Lze ptiddvat
nové komponenty, jako naptiklad zdkaznické ankety, ptfidélovani bodl vyrobkim a podobné.
Je také mozné definovat az Cétyfi urovné dealerskych slev, zavadéni casovych slev,
poskytovani osobnich slev vybranym zdkaznikiim a podobné.

# Asociace pro elektronickou komerci (www.apek.cz)
 Hosting je zajitén u spoleénosti Czechia (www.czechia.com), ktera s firmou Zoner spolupracuje.
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Nastaveni prostiedi: Jak jiz bylo zminéno vySe, je variabilita jedna z nejsilnéjSich stranek
tohoto teseni. Diky systému HTML Sablon lze velmi rychle navrhnout celkovy vzhled
prodejny. Obchodnik vSak ma plnou kontrolu nad vzhledem e-obchodu; muze ménit
jednotlivé grafické prvky, pozadi i uspotfadani stranky. Lze dokonce pouzivat HTML tagy,
coz je dle mého nadstandardni feSeni. Navstivil jsem nékolik e-obchodl pracujicich nad
timto systémem a musim potvrdit, Ze si nebyly tolik podobné, jako je obvyklé.

Moznosti platby a doruceni: Jak jiz bylo zminéno v kapitole Vse Ilze koupit!, inShop
podporuje prakticky vsechny platebni systémy v CR i SR. Lze nastavit pozadovany typ
dopravy vcéetné¢ vySe balného, posStovnich tarifi nebo tieba sestavovani zasilek podle
hmotnosti.

Uzivatelské rozhrani a navigace: Uzivatelské rozhrani zavisi na tom, do jaké miry ho
modifikoval obchodnik. ProtoZe je toto feSeni pfipravovano profesiondly, obsahuje spoustu
prvkl usnadiiujici navigaci obchodem. Zbozi lze zatazovat do rlGznych kategorii a
libovolného poctu podkategorii, zafidit rizné akéni nabidky, ¢i sestavovat zebiicky zbozi
podle riznych kritérii.

Technicka podpora: k dispozici je bezplatna technickd podpora odborné vytizuje dotazy
autorizovanych partnerii. Navic cely systém se neustale vyviji a zdokonaluje. Fakt, ze je
klientskd ¢ast systému zdarma zarucuje, ze klient miize vzdy vyuzivat nejmodernéjsi verze.

Pridana hodnota: Diky tomu, zZe obchod nekon¢i odeslanim objedndvky a zakaznik se do
systému pfihlasuje pod své uzivatelské konto, lze do aplikace pfidat n€kolik ptijemnych
vlastnosti. Tak tfeba lze povolit storno jiz odeslané objednavky do zadaného poctu dni.
Zakaznik muze sledovat objednavky, které na serveru uskutecnil dfive a vytvaret
znovuobjednavky. Mezi dal§i vymozenosti inShopu patii moznost zasilani informaci
o novinkach a akénich nabidkach e-mailem na adresy registrovanych zakaznik. Obchodnika
a spravce obchodu zase potési zasilani informaci o registraci nového uzivatele, odeslani
objednavky a dokonce i hlaseni o ptipadné poruse nebo pokusu o napadeni na zadany e-mail.

5.4 eShop602

Cena: Drive samostatny program s ,,Lite* verzi zdarma, dnes soucast baliku eBiz, jehoZ cena
je 19 998,- K¢ za server a tifi uzivatele + 2998,- K¢ za dalSiho uzivatele. Toto feSeni
pfedpoklada implementaci obchodnikem, je tedy potfeba ptipoCist naklady za zafizeni a
provoz serveru a personalni naklady za odborny personal pfi zavadéni systému. Obchodnik
vSak nemusi aplikaci kupovat a provozovat na vlastnim serveru, ale jit cestou pronajmu.
Prondjem této aplikace na vlastnim serveru nabizi spoleénost EXPLORER/Emporium
OnLine. Nabizi celkem tfi programy v cenovém rozpéti od 490,- az 990,- K¢ za mésic, které
se od sebe lisi predev§im velikosti pronajimaného diskového prostoru a moznostmi serveru
(SSL, ASP, databaze).

Snadnost udrzby: eBiz je integrovana fada modult, které vzajemné spolupracuji. Jednim
z nich je modul eShop, ktery umoznuje zfizeni internetového obchodu s podporou prodeje ve
vlastni prodejni siti. Specifikum tohoto feSeni je, Ze se neorientuje pouze na sektor B2C, ale
hodla se uplatnit i v B2B. Pfistup ke vSem funkcim probiha prostiednictvim prohlizece,
z ¢ehoz vyplyva jednoduchost ovladani a moznost vzdalené spravy.

MozZnosti individualniho nastaveni: Aplikace je provedend na profesiondlni urovni, ale
podle mych poznatkl neposkytuje nastroje pro pfidavani vlastnich komponent. Obchodnik
tedy musi vychdzet z toho, co je podporovano. K dispozici je neomezeny pocet skupin zbozi,
neomezeny pocet urovni skupin pro vnitini tfidéni ceniku, 1-5 rovni skupin na WWW.
Nastaveni prostiredi: Také toto je pravdépodobné slabsi strankou tohoto systému. Aplikace
nemé zabudovan dostatecné mocny nastroj pro grafickou upravu stranek. Po prohlidce
nékolika obchodli vytvofenych v tomto systému, jsem dospél k nazoru, ze se po grafické
strance 1i$1 minimalné.

MozZnosti platby a doruceni: Aplikace je orientovdna jako nadstavbovy modul nad jakykoli
ekonomicky informaéni systém a je nezavisla na rozsahu a struktuie polozek ceniku. To z ni
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¢ini vybornou nadstavbu nad jiz existujicim obchodnim systémem. V aplikaci jsou
vyclenény zvlast komponenty pro nastaveni platebnich a dodacich podminek.

Uzivatelské rozhrani a navigace: Rozhrani obchodu je na standardni urovni a poskytuje
zékaznikovi v§e, co od néj ocekava. Zbozi je ptehledné ¢lenéno do kategorii a podkategorii,
pro rychlejsi ptistup k jednotlivym polozkdm lze vyuzit vyhledavani.

Technicka podpora: Toto je silna stranka celého feSeni. Soucasti baliku je také eSupport,
coz je aplikace pro predprodejni a poprodejni technickou podporu. eSupport umoziuje
snadné sdileni informaci souvisejicich s technickou podporou naptiklad u oddélenych
pracovist a zjednoduSuje tak praci spravcim systému. Pro zdkaznika jsou pfipraveny
vypracované FAQ (Casto kladené dotazy), ptipadné diskusni skupiny a moznost zaslat svou
pripominku mailem.

Pridana hodnota: Za projektem eShop stoji dnes jiz svétoveé znadma spolec¢nost Software602,
a tomu také odpovida jeho uroven. eBiz jako celek pifinasi uzivatelim diky spolupraci
programt lepsi pfehled a informace, zarovent usnadiiuje administraci e-obchodu. Cela
aplikace je siln¢ orientovana na zdkaznika, coz je poznat i na tom, Ze se o jeho pohybu v e-
obchod¢ vedou dikladné zaznamy. Zaznamenava se nejen kompletni komunikace s nim, ale
téz realizované on-line objednavky a vesSkeré dotazy a odpovédi realizované v ramci
technické podpory. Protoze se aplikace orientuje i na trh B2B, jsou zde dalsi specifika.
Naptiklad pokud se zakaznik ptihlasi jako dealer, automaticky se mu zobrazuji ceny vcetné
dealerskych slev a podobné.

5.5 Vitava2000

Cena: Sluzba Vltava200 byla dlouho znama tim, Ze poskytuje prostor pro zafizeni e-
obchodu zcela zdarma. Dnes uZz toto neplati, ale stdle je to finan¢né a hlavné Casové velmi
nenaro¢né feSeni. Cena se plati formou mési¢niho najmu, jehoz vyse je urCena zvolenou
variantou. Varianta Obchod Standard stoji 200,- KE mésicné a zahrnuje obchod s adresou
www.vltava2000.cz/jmenoobchodu s omezenim na 500 polozek v katalogu. Varianta Obchod
Profi zahrnuje provoz obchodu na doméné www.firma.cz bez omezeni poctu polozek.
Protoze vlastni provoz serveru i implementaci platebnich metod zajistuje poskytovatel
sluzby, obchodnik nem4 s vedenim e-obchodu zddné dalsi vydaje.

Snadnost udrzby: Nejvétsi vyhodou e-obchodu zatfizeného u Vltavy je minimum prace,
které je potfeba k jeho zatizeni a udrzbé. Ptfi zakladani e-obchodu obchodnik zvoli zdkladni
vzhled obchodu, nastavi jeho parametry a vSe je pfipraveno pro nahrdni udajti o zbozi. Ty se
do obchodu nahravaji pfes bézné textové soubory s oddélovacem (csv), takze pro jejich
tvorbu lze pouzit b&zny tabulkovy procesor, nebo jiny program s exportem to tohoto
standardu. Systém také podporuje ekonomické systémy Pohoda a Money2000.

MozZnosti individualniho nastaveni: Minimalni. Systém umozniuje nastaveni platebnich
systémd, vlozeni vlastniho loga a nastaveni barev.

MozZnosti platby a doruceni: Systém v soucasné dobé podporuje pouze systémy eBanka a
Monetka. Nepodporuje platbu kreditni kartou, ani zadnou zforem GSM bankingu.
V systému lze zadat zpiisoby dopravy a jejich zpoplatnéni.

Uzivatelské rozhrani a navigace: Uzivatelské rozhrani je jednoduché a ucelné. Diky tomu,
ze si jsou obchody pod Vltavou velmi podobné, je navigace jednoducha a bezproblémova.
Zbozi lze opét tfidit do riznych kategorii a vyuzivat vyhledavani polozek.

Technicka podpora: Provozovatel garantuje bezproblémovy chod, v pfipadé problému ma
obchodnik kontakt na technickou podporu, kterda mu pomize. K dispozici je kvalitni systém
napoveédy a podrobny manudl.

Pridana hodnota: Obchodnici, ktefi umisti svlij obchod na serveru VItava2000, mohou
vyuzivat také marketingové podpory. To obnasi moznost zvyhodnéné inzerce na systému
Vltava2000, bezplatnou registraci v systému vyménné reklamy a zafazeni nabizenych
polozek do katalogu VItava2000, Atlas a Centrum.
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5.6 MujObchod

Cena: Tak jako Vltava2000, i MujObchod se plati formou mési¢niho najmu. A i zde jsou
k dispozici dva programy. Zakladni varianta stoji 250,- K& mési¢né a obsahuje omezeni na
500 polozek katalogu. Varianta Plus, kterd toto omezeni neobsahuje stoji 490,- K& mésicné.
Pfechod na rozsifenou variantu je samoziejmé mozny a snadny. Dal$i poplatky souvisejici
s provozem serveru jsou opét na strané poskytovatele.

Snadnost udrzby: Vlastni e-obchod se spravuje klientskym programem, ktery je mozno
stahnout z Internetu. To ¢ini drzbu jednodussi a uzivatelsky pfiveétivejsi.

MozZnosti individualniho nastaveni: Opét jsou moznosti nastaveni minimalni. Pfesto nabizi
MujObchod vice moZnosti, nez vySe zminéna VItava2000. K dispozici je nékolik
(mimochodem docela vydatenych) Sablon, které urcuji zakladni vzhled obchodu. Obchodnik
dale muze vkladat obrazky, meénit texty (informace o firmé, obchodnich podminkach ap.) a
definovat zakladni nastaveni obchodu. Sablonu 1ze nicméné docela jednodu$e zménit, uloZit
a do jisté miry tak ovlivnit celkovy vzhled e-obchodu. Ptfipravuje se podpora uzivatelskych
Sablon.

MozZnosti platby a doruceni: V e-obchodu je mozno platit systémem eBanka a Monetka.
Dale lze nastavit moZnosti dodani, vcetné volby posStovného a balného. Systém zahrnuje
propracovany systém slev pro stalé zakazniky a rizné posStovni poplatky podle
uskutecnéného odbéru.

Uzivatelské rozhrani a navigace: Z tohoto pohledu pfedstavuje aplikace MujObchod velmi
slusny standard. Rozhrani je jednoduché a uhledné, zbozi je piehledné rozvrzeno do
kategorii. Zbozi je charakterizovano nejen popisem, ale i nahledem a obrazkem v plné
velikosti. Samoziejmosti je prohledavani v obchodech.

Technicka podpora: Pracovnici sluzby MujObchod garantuji zakaznikim kvalifikovanou
odpovéd na jejich problém do 24 hodin a zaruku vraceni poplatku v ptipadé vypadky sluzby.
Pridana hodnota: VSechny obchody jsou automaticky zaregistrovany v katalogu obchodt
na serveru Atlas. Ve varianté Plus se navic nabizi moznost zvyhodnéné propagace obchodu
na portdlu Atlas. Obchodnika navic potéSi statistky navStévnosti a prodeje, hodnoceni
zédkaznikdl a jejich objednavek. Komfort sluzby lze jesté zvysit zasilanim rGznych zprav
(objednavka, potvrzeni objednavky, stav skladu apod.) na e-mail, nebo pfimo na mobilni
telefon obchodnika ¢i zakaznika.
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6. Vybér nejvhodnéjsiho reseni

6.1 Tvorba kritérii

V ptedchozi kapitole byly pfedstaveny jednotlivd posuzovana feSeni vcéetné uvazovanych
charakteristik. Nyni konkretizujeme zakladni charakteristiky a ur¢ime kritéria vybéru.

Tabulka kritérii:

K Kritérium Jednotka Optimum Vaha
1 Cena* K& minimum 20%
2 Snadnost drzby body** 0 —10 maximum 19%
3 Moznosti nastaveni body 0 — 10 maximum 18%
4 | Platby a doruceni body 0 — 10 maximum 9%
5 | Uzivatelské rozhrani body 0 — 10 maximum 17%
6 | Technicka podpora body 0 —10 maximum 12%
7 | Pfidané hodnota body 0 — 10 maximum 5%

)* Protoze predpokladam, ze e-obchod nebude kratkodobou investici a nékteré ceny
jsou uvadény formou mési¢niho ndjmu, jsou uvadéné ¢astky cenou za tii roky.

)** Bodové hodnoty jsem ptidéloval subjektivné v souladu s charakteristikami
uvedenymi v ptedchozi kapitole

6.2 Komentar k vybranym produktum

Z tabulek (viz. ptiloha) je patrné, ze s pomérné velkym bodovym naskokem se jako nejlepsi
feSeni jevi systém Zoner inShop a to i pfes svou cenu (zdaleka nejvyssi naklady). Je tomu tak
proto, ze kromé¢ ceny dosahl ve vSech kategoriich maximélniho poctu bodid. Tento systém vynika
svymi parametry, snadnosti a komfortem udrzby a pfedev$im Sirokym moznostem nastaveni,
kterymi je srovnatelny s nesrovnatelné¢ draz$im zakazkovym feSenim. Toto feSeni lze doporucit
nejen mensim a stfednim firmam, ale 1 velkym podnikiim, pokud nemaji dal§i duvody, pro které
museji zvolit feSeni na zakazku. Diky podpofe Sirokého spektra platebnich systémi a neustdlému
vyvoji je to systém s perspektivou a vzhledem ke kvalitni technické podpoie je jeho implementace
do podnikového prostiedi snadna.

Druhy v potadi se umistil syst¢ém The Exchange Project a to pfedevsim diky své cené. To, Ze
jeho prfimé potizovaci naklady jsou nulové by znéj udélalo jasného favorita, kdyby byl 1épe
pripraven pro Ceské prostfedi. Ani propracované uzivatelské prostfedi a komplexni administrativni
modul nevyvazi problémy s podporou ¢eskych platebnich systémi a nulovou technickou podporu.
Tento projekt lze tedy doporucit klientim orientujicim se na zahrani¢ni klientelu, malym
podnikatelim (a zaroven nadSenym programatorim) a tém, ktefi si chtéji s miniméalni ndmahou
vyzkouset svlij vlastni e-obchod ,,nanecisto a neplanuji jej oteviit Ceské vefejnosti.

Ttetim nejlépe hodnocenym systémem je zastupce obchodid ,,v prondjmu*“ MujObchod od
spolecnosti Atlas. Tento relativné novy hra¢ na trhu zaujal pokrocilejSimi moZnostmi nastaveni
uzivatelského prostiedi, nez ma jeho pfimy konkurent server Vitava2000. Také jsem ocenil
jednodussi spravu obchodu pomoci klientského programu.
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7. Seznam pouzitych zdroju

7.1 Odborné publikace a ¢lanky

Pavel Kral - Jak vybirat internetovou prodejnu, 1. dil (19.2. 2002) http://www.interval.cz/clanek.asp?id=970

Pavel Krél - Jak vybirat internetovou prodejnu, 2. dil (22.2. 2002) http://www.interval.cz/clanek.asp?id=981

Pavel Krél - Ktery typ prodejny je ten pravy? (27.2. 2002) http://www.interval.cz/clanek.asp?id=992

Petr Stuchlik, Martin Dvota¢ek — Marketing na Internetu (Grada Publishing, spol. s r.o., 2000)

Kotler Philip - Marketing Management (Grada Publishing, spol. s r.o., 1998)

Zelena kniha o elektronickém obchodu

Michal Kec, Petr Rovny - Analyza stavu a vyvoje B2C (13.5.2002)
http://sorry.vse.cz/~xkecm01/p_links.php#it 583

7.2 Stranky uvadénych e-obchodti

The Exchange Project http://theexchangeproject.org/
FlynetPro http://www.flynet.cz/

Zoner inShop http://www.inshop.cz

eShop http://www.software602.cz/produkty/ebiz/m_eshop.htm
eBiz http://www.software602.cz/produkty/ebiz/index.htm
MujOBCHOD http://mujobchod.atlas.cz

Vltava2000 http://www.vltava2000.cz

7.3 Dalsi zdroje

HorMart s.r.o. - Pfehled ¢eského webhostingu http://www.hormart.cz/obchody.asp
Dalsi ¢lanky na serverech zabyvajicich se e-commerce a B2C

e www.e-komerce.cz

e www.interval.cz

e www.cbiz-mag.cz
[}

www.park.cz
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8. Prilohy: tabulky

Tabulka hodnot:
Nazev K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7
The Exchange Project 0 K¢ 10 6 1 9 1 6
FlynetPro 10 658 K& 8 7 3 2 3 1
inShop 35 640 K¢ 10 10 10 9 10 9
eShop602 19 998 K¢& 6 5 7 7 10 9
Vitava2000 18 000 K¢& 9 3 5 5 9 6
MujObchod 17 640 K& 10 4 5 6 9 5
vahy 20%| 19%| 18% 9% | 17%| 12% 5%
maximum| 35 640 K¢ 10 10 10 9 10 9
minimum 0 K¢ 6 3 1 2 1 1
Tabulka normalizovanych hodnot:
Nazev | K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7
The Exchange Project 1,00 1,00 0,43| 0,00| 1,00| 0,00 | 0,63
FlynetPro 0,70 0,50 | 0,57 | 0,22 | 0,00 0,22 | 0,00
inShop 0,00| 1,00 1,00 | 1,00| 1,00 | 1,00 | 1,00
eShop602 0,44 | 0,00 0,29 0,67 | 0,71 1,00| 1,00
Vltava2000 0,49| 0,75| 0,00| 0,44| 0,43| 0,89 | 0,63
MujObchod 0,51| 1,00| 0,14 0,44 | 0,57 0,89 | 0,50
Tabulka vysledkii:
Nazev | K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 |Celkem |Pofadi
The Exchange Project 0,200 [ 0,190 | 0,077 | 0,000 | 0,170 | 0,000 {0,031 | 0,668 2
FlynetPro 0,140 [ 0,095 | 0,103 | 0,020 | 0,000 | 0,027 [ 0,000 | 0,385 6
inShop 0,000 [ 0,190 | 0,180 | 0,090 | 0,170 | 0,120 {0,050 | 0,800 1
eShop602 0,088 [ 0,000 | 0,051 | 0,060 | 0,121 | 0,120 {0,050 | 0,491 5
Vitava2000 0,099 {0,143 | 0,000 | 0,040 | 0,073 | 0,107 {0,031 | 0,492 4
MujObchod 0,101 (0,190 | 0,026 | 0,040 | 0,097 | 0,107 (0,025 | 0,586 3
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