METODY ZPRACOVÁNÍ INFORMACÍ 


- Informační studie





Materiály prezentované v zimním semestru 1995/96 na přednáškách předmětu IZI211 pro 3. semestr bakalářského studia oboru informatika na FIS VŠE.  Tento soubor obsahuje materiály k tématu "Informační studie".
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INFORMAČNÍ ČINNOSTI





     vznik informace -----+


                              	¦


                            	¦    ¦      Získání


                            	¦ Z ¦


                            	¦ P ¦      Vstupní zpracování


                            	¦ R ¦


                            	¦ A ¦      Uložení


                            	¦ C ¦


                            	¦ O ¦      Vyhledání


                            	¦ V ¦


                            	¦ Á ¦      Výstupní zpracování


                            	¦ N ¦


                            	¦ Í  ¦      Vyhodnocení


                            	¦    ¦


                            	¦    ¦      Komunikace


                               	¦


     užití informace  -----+





OBSAHOVÉ ZPRACOVÁNÍ INFORMACÍ


rozbor účelově vybraných informačních pramenů


plně zaměřeno na obsah


analyticko-syntetické zpracování


vyhodnocování informací


dokumentografických


numerických


plných textů


obrazových


využívají se primární i sekundární informace, výsledky předchozích analýz


tvůrčí činnost


výsledkem nové informace





TYPY VÝSTUPŮ (podle úrovně zpracování):


1. VÝTAH - shrnutí obsahu pramene


Příklad: Výtah z článku


CAWKELL, A. E.: Picture-queries and picture databases. Journal of Information Science, 19, 1993, č. 6,  s. 409 - 423.





Článek se zabývá ...


Poskytuje přehled nejdůležitějších systémů ...


Pozornost je věnována zejména ....


Stanovuje požadavky na systém pro ....





2. INFORMAČNÍ ZPRÁVA - shrnutí více pramenů, přehled, posouzení relevance


Příklad: Informační zpráva o problematice systémů pro práci s obrazovou informací





Všechny články se týkají ....


Je možno sledovat vývoj problematiky počínaje...


Nejvíce relevantních informací je v ...


Významné pro pochopení problematiky jsou ...


Doplňující informace jsou v ....





Použité články:


LEUNG, C. H. C. - HIBLER D. - MWARA N.:  Picture retrieval by content description. Journal of Information Science, 18, 1992, č. 2,  s. 111 - 119.


BOVEY, J. D.: A graphical retrieval system. Journal of Information Science, 19, 1993, č. 3,  s. 179 - 187.


CAWKELL, A. E.: Picture-queries and picture databases. Journal of Information Science, 19, 1993, č. 6,  s. 409 - 423.





3. INFORMAČNÍ STUDIE - výzkumná zpráva, odborná syntéza, trendy, prognózy


Příklad: Studie současného stavu systémů pro práci s obrazovou informací





Obsah:


1. Úvod


2. Přehled významných systémů pro práci s obrazovou informací


2.1 PRISM - systém pro práci s karikarurami


2.2 Sbírka fotografií v The National Railway Museum in York


2.3 Komerční software ARCHIS


....


3. Obecné požadavky na systémy pro práci s obrazovou informací


3.1 Popis obsahu obrazu


3.2 Uživatelský interface


3.3 Komprese obrazů


....


4. Teoretické základy


4.1 Přehled používaných disciplin


...


5. Technické prostředky pro práci s obrazovou informací


6. Předpokládaný vývoj
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VÝZKUMNÁ SLUŽBA KONGRESU USA


(podle SOSNA K.: Výzkumná služba Kongresu USA. I'93, 35, 1993 č. 6, s. 162 - 165.)





samostatná součást Kongresové knihovny USA


840 pracovníků


roční rozpočet 60 000 000 $


pracuje pouze pro senátory a členy Sněmovny reprezentantů


REFERENČNÍ ODDĚLENÍ


rychlé odpovědi na dotazy typu "kdo, kdy, kde a jak"


125 absolventů vysokých škol, převážně knihovnických


ročně přes 300 000 dotazů, 50% zodpovězeno do tří dnů


připravuje soubory předem připravených dokumentů (informační balíky) jako reakce na zajímavé dotazy, např. "Co máte o Evropských společenstvích"


eviduje a analyzuje informační dotazy


ODDĚLENÍ KNIHOVNICKÝCH SLUŽEB


zajištění podpůrného informačního materiálu


90% objednávek z referenčního a analytických oddělení


160 000 čísel periodik


anotace, indexování a ukládání plných textů článků


meziknihovní výpujční služba (2 pracovníci na plný úvazek)


16 bibliografů (knihovnické + další vysokoškolské vzdělání)


7 ANALYTICKÝCH ODDĚLENÍ


každé 60 - 80 vysoce kvalifikovaných analytiků


Americké právo


Ekonomie


Vzdělávání a veřejná sociální péče


Plánování životního prostředí a přírodních zdrojů


Zahraniční věci a národní obrana


Vládní záležitosti


Výzkum vědeckého plánování





 ZPRACOVÁVANÉ PÍSEMNÉ MATERIÁLY:


TEMATICKÉ SOUHRNY - pro jednání Kongresu


týkají se specifických problémů, které mohou ovlivnit politiku USA, např. "Pokrok při vytváření jednotného trhu Evropského společenství"


maximálně 15 stran, standartní struktura


v současné době běžně k dispozici asi 350 tematických souhrnnů


ZPRÁVY - specifičtější např. "Úloha nejvyššího soudu Evropských společenství"


není standartní struktura


v současné době běžně k dispozici asi 7 000 zpráv


MEMORANDA - na základě konkrétného požadavku poslance


nejsou běžně k dispozici


ročně 2 500 memorand


60% pracovní doby některých oddělení


ZÁVAZNÉ LEGISLATIVNÍ OTÁZKY - pro legislativní činnost Kongresu


historický vývoj a současný stav projednávaných zákonů


ODDĚLENÍ VÝPOČETNÍ TECHNIKY


33 pracovníků


uživatelská podpora 800 osobních počítačů


podpora rešeršním pracovním skupinám při přístupu do datových bází


analýza potřeb a rozvoje výpočetní techniky


kopírování a distribuce dokumentů


vlastní báze dat SCORPIO


veškeré informační výstupy Výzkumné služby


úplné texty tematických souhrnnů


úplné texty legislativních materiálů


anotace a citace excerpovaných článků


...


správcování dalších bází dat a souborů


přístup ke komerčním datovým bázím (desítky)


vlastní CD-ROM (desítky)


školení personálu Výzkumné služby i Kongresu





ETAPY ZPRACOVÁNÍ INFORMAČNÍ STUDIE


PŘÍPRAVNÁ ETAPA


upřesnění tématu


plán zpracování


výběr pramenů


první studium pramenů


n á s t i n    s t u d i e





ETAPA ANALÝZ


obsahová analýza


citační analýza


srovnávací analýza


věcná a argumentační analýza


speciální analýzy





TVŮRČÍ ETAPA


syntéza závěrů


zpracování textu studie


kondenzace - souhrn





ZAKONČOVACÍ ETAPA





VĚCNÁ STRUKTURA INFORMAČNÍ STUDIE


PŘEDMLUVA


důvody vypracování studie





ÚVODNÍ ČÁST


popis předmětu studie


cíl studie


použité metody, např.:


analýza a syntéza odborné literatury


vlastní pozorování a sběr informací


experimentální ověření navržené hypotézy


...





VLASTNÍ TEXT


popis provedených analýz


dosažené výsledky


ohodnocení hypotéz


návrhy na řešení


syntéza, prognózy, porovnání, ...





ZÁVĚR


srovnání stanoveného cíle s dosaženými výsledky


možné oblasti využití výsledků


návrh dalšího postupu řešení


souvislosti s teoretickým výzkumem


...





PŘÍLOHY





SOUHRN





�
FORMÁLNÍ STRUKTURA INFORMAČNÍ STUDIE


                         	¦       +-----------------------+


                         	¦       ¦ VŠE, Fakulta ...   ¦


                         	¦       ¦ název                  ¦


                         	¦       ¦ autor                   ¦


TITULNÍ LIST    	¦      ¦ Praha, únor 1994 ¦


                         	¦      +------------------------+


 Obsah              	¦


 Předmluva       	¦ Stupňovitá struktura dle ČSN 01 6910


                         	¦


 Úvod                	¦ 0  Úvod


                         	¦ 1  Význam povolání sekretářky


                         	¦ 2  Požadavky kladené na sekretářku


 Vlastní text studie     	¦ 3  Pracovní prostředí sekretářky


                         	¦    3.1  Racionální úprava pracovního prostředí


                         	¦    3.2  Osvětlení


                         	¦    3.3  Vybavení


                         	¦         3.3.1  Nábytek


                         	¦                3.3.1.1  Druhy nábytku


                         	¦                3.3.1.2  Psací stůl


                         	¦


 Závěr


 Seznam tabulek


 Seznam obrázků


 Literatura


 Anotační stránka


 Zvláštní přílohy


 			+---------+


 			¦Souhrn ¦


 			+---------+


FORMÁLNÍ ÚPRAVA ODBORNÝCH PRACÍ


viz ČSN 01 6910 a mezinárodní normy zavedené např. v odborných časopisech


pravopis dle posledních pravidel pravopisu


používat správnou terminologii oboru


grafická úprava: obrázky a tabulky, formátování,...


ODKAZY NA ODBORNOU LITERATURU


bibliografické citace dle ČSN 01 0197


3 způsoby:


Bibliografická citace se uvádějí přímo v textu (případně pod čarou)


Na konci očíslovaný seznam literatury uspořádaný podle abecedy nebo podle pořadí výskytů v textu. V textu odkazy pomocí čísel v hranatých závorkách.


Text: Přípravou písemných materiálů se zabývá mnoho autorů, mezi významná díla v této oblasti patří zejména [1].


Literatura:


[1]  GOULD, E. - DIYANNI, R. - SMITH, W.: The Act of Writing. 1. ed. New York, Random House. 1989. 317 s.


Na konci seznam literatury uspořádaný podle abecedy. V textu pouze jméno autora a v závorce rok vydání.


Text: Přípravou písemných materiálů se zabývá například Toman (1984).


Literatura:


TOMAN, J.: Jak zlepšit organizaci a techniku duševní práce. 2. Upravené a doplněné vydání. Praha, Svoboda 1984. 276 s.


�
CO CHTĚJÍ MANAŽEŘI VĚDĚT


(podle SOUTHER, J. W.: What to Report. IEEE Transactions on Professional Communication. 28, 1985, č. 3, str. 5 - 8.)





Případová studie pro Westinghouse Electric Corporation, 1959 - 1960.





STUDOVAT, PROLISTOVAT NEBO ODLOŽIT ZPRÁVU?


O čem je a kdo ji napsal?


V čem je její přínos?


Jaké a jak významné závěry a doporučení obsahuje?


Jaké jsou důsledky pro Firmu?


Jaké akce jsou navrhovány? - Dlouhodobé? - Krátkodobé? - Proč? - Kým? - Kdy? - Jak?








 Část zprávy   ¦    Frekvence čtení


 ------------------+--------------------------------------------------------


 Souhrn          ¦_________________________________________________________


 (Summary)    ¦_________________________________________________________


                      ¦


 Úvod             ¦_________________________________________________


 (Introduction) ¦_________________________________________________


                      ¦


 Vlastní text    ¦______________________


 (Body)           ¦______________________


                      ¦


 Závěry          ¦_________________________________________________


 (Conclusions)¦_________________________________________________


                      ¦


 Přílohy          ¦______________


 (Appendix)    ¦______________





ARGUMENTACE


Argumentací budeme rozumět racionální postup, kterým odůvodňujeme platnost daného tvrzení.


Důkaz v matematice - specielní případ argumentace:


Příklad:


Tvrzení: Jsou-li M a N přirozená lichá čísla taková, že M > N, pak M**2 - N**2 je kladné číslo dělitelné čtyřmi.


Důkaz:


M je liché, tedy existuje přirozené K tak, že M = 2*K + 1


N je liché, tedy existuje přirozené L tak, že N = 2*L + 1


M**2 - N**2 = (2*K + 1)**2  -  (2*L + 1)**2


M**2 - N**2 = 4 * (K**2 + K - L**2 - L)


M > N, tedy (K**2 + K - L**2 - L) > 0


M**2 - N**2 je kladné číslo dělitelné čtyřmi.


Princip:


Poslední tvrzení (6) je to, které dokazujeme.


Každé z tvrzení (1) až (6) je některým z předpokladů, plyne z předchozích, je zřejmé nebo již bylo dokázáno jindy.


Poznámka: Přísně formální důkazy pracující s axiomy a dedukčními pravidly se studují v matematické logice.


Požadavky na argumentaci:


V argumentaci by měl být rozeznatelný řetěz tvrzení, tak že:


každé tvrzení je některým z předpokladů, nebo je obecně uznávanou pravdou nebo jeho pravdivost je podporována předchozími tvrzeními,


poslední tvrzení je to, pro které argumentujeme.





To, že pravdivost tvrzení A podporuje pravdivost tvrzení B neznamená, že B plyne z A pouze ve smyslu matematického nebo logického důkazu.


Existuje více možností, např.:


Argumentace pomocí autority:


To, co tvrdíme my je pravda, neboť to tvrdí i 3 držitelé Nobelovy ceny.


Argumentace pomocí srovnání:


Běžná pračka potřebuje 5 litrů vody. Námi vyráběná pračka pouze tři litry!


Argumentace pomocí analogie:


Při vyhledávání textových dokumentů se používají prvky umělé inteligence. Tedy i při vyhledávání obrazových dokumentů se budou používat prvky umělé inteligence.


Argumentace pomocí vztahu příčina - důsledek:


Firma XYZ zkrachuje, protože nemá žádné zakázky. (Využívá se vztah "Jestliže firma nemá žádné zakázky, tak zkrachuje.", a platnosti příčiny.)





Relevance autority:


Držitel Nobelovy ceny za fyziku nemusí být autoritou v ekonomii.


Doložitelnost faktů:


Jak ověřit, že běžná pračka potřebuje 5 litrů vody?


Třeba citovat prameny.


Síla vztahu příčina - důsledek:


Vztah "Když dám ruku do ohně, tak se spálím" je silnější, než vztah "Když budu kouřit, dostanu rakovinu."


Argumentace pomocí vztahu příčina - důsledek a platnosti důsledku:


Vztah příčina-důsledek: "Jestliže firma nemá žádné zakázky, tak zkrachuje."


Argumentace "Firma XYZ neměla žádné zakázky, protože zkrachovala." je nesprávná, protože firma mohla zkrachovat z řady dalších příčin. Příčina musí být nutnou příčinou důsledku.


Problém jasné definice:


"Práce s obrazovou informací" má jiné významy například pro:


konstruktéra obrazovek,


programátora,


informatika zodpovědného za efektivní práci s rentegenovými snímky,


geologa zabývajícího se dálkovým průzkumem země.


Vynechané předpoklady:


V argumentaci "Každý chirurg je lékařem, tedy i Josef Hošek." je vynechán předpoklad "Josef Hošek je chirurg".





PŘÍKLADY METOD PRO POROZUMĚNÍ TEXTU


Metody psaní o čteném textu  (writing from reading).





Proč psaní o textu:


vede k pozornému čtení


stimuluje myšlení


umožňuje bezprostředně reagovat na text (např. souhlasit, nesouhlasit)


umožňuje vstřebat informaci z textu do osobních znalostí





BUDEME SE ZABÝVAT:


Psaním pro pochopení textu:


Cílem je pochopit text, napsané má osobní, "průzkumný" (exploratory) charakter.


Psaním pro vysvětlení textu:


Cílem je vysvětlení textu jiným lidem, má formální, veřejný, vysvětlující (explanatory) charakter.


�
PSANÍ PRO POCHOPENÍ TEXTU


Rozumět textu znamená chápat jeho smysl, umět sledovat argumenty a závěry.





METODY:


ANNOTATING: stručné poznámky k textu.


Příklady poznámek:


Záznamy reakcí na text, např: dobře, špatně, nesmysl, ...


Shrnutí myšlenek z textu, např: toto je základní metoda,...


Otázky vyprovokované textem, např: Proč takto? Je to významné pro ...


Vhodný začátek pro psaní o textu.


Vyžaduje aktivní reakce na text.


Stimuluje "ponoření" se do textu.


Je východiskem pro další čtení a studium.


Objevuje důležité části textu.


FREEWRITING: Cílem je sledování myšlenek a asociací. Jedná se o psaní bez ohledu na pravopis, formu nebo strukturu


LISTING: Vytvoření seznamu poznatků (pozorování-observations) a důležitých poznámek s cílem připravit se  na vysvětlení textu  jiným. Lze dělat  při prvním čtení nebo pozdějí na základě výsledků anotování nebo freewritingu.


DENÍK (JOURNALIZING): Zaznamenávají se poznámky a myšlenky vyprovokované textem. Zachycuje postup pochopení textu. Může obsahovat části textu nebo jejich shrnutí a reakce  na ně.


PSANÍ PRO VYSVĚTLENÍ TEXTU


Cílem je sdělit způsob, jak chápeme text, jiným osobám. Výsledek musí být formálnější, méně osobní text, než jaký je výsledkem při psaní pro pochopení textu.


Mělo by začínat úvahami nad poznatky z textu (viz listing). Je třeba nalézt vztahy mezi nimi, objevit souvislosti s poznatky odjinud, ujasnit význam detailů. Podstatné je formulovat ZÁKLADNÍ IDEU textu.





Příklady metod pro vyvětlení textu:


SHRNUTÍ:


Stručná, krátká, úsečná zpráva. Nejedná se pouze o seznam důležitých částí textu, ale uvádí i hlavní myšlenku textu (nehodnotí ji však).


PARAFRÁZOVÁNÍ TEXTU:


Rozsah, přibližně stejný, jako u původního textu.


Sleduje strukturu a pořadí detailů v původním textu


Zpracovávají se malé části textu. Jejich obsah je vysvětlován jinými slovy.





Příklady postupů při přípravě vysvětlení:


FOCUSING : Soustředění se na části textu, kterým nerozumíme.


LISTING: Postupná akumulace informací a poznatků, kterými bude text vysvětlován.


CLUSTERING: Shromažďování poznatků a informací okolo základních ideií.





PŘÍKLADY METOD PRO PŘÍPRAVU K PSANÍ


Cílem přípravy k psaní je:


zjistit co víme o tématu,


zjistit co a proč si myslíme o tématu,


usnadnit začátek psaní.


Existují ověřené metody stimulující uvažování o daném tématu, jejich použitelnost je však silně individuální.


Krom racionálních metod může být být psaní ovlivňováno řadou jiných okolností, např. použitým nástrojem (pero, tužka, editor, psací stroj), místem, kde se píše, atd.





�
Metody stimulující uvažování o daném tématu:


BRAINSTORMING: "kolektivní freewriting"


FREEWRITING, DENÍK, LISTING, CLUSTERING:


Viz psaní pro porozumění textu, zde se však týká daného tématu.


KLADENÍ OTÁZEK:


Pomáhá pochopit složitost, strukturu tématu, souvislost s okolím. Jedna otázka může generovat další.


OTÁZKY REPORTÉRA: kdo, co, kdy, kde proč, jak


CUBING - 6 pohledů, ze kterých klást otázky nebo popisovat téma:


popiš, porovnej, asociuj, analyzuj, použij, argumentuj (pro, proti)


describe, compare, associate, analyze, apply, argue for or against


PARTICLE-WAVE-FIELD:


Otázky týkající se jednotlivých subjektů tématu (isolovaných i v kontextu).








Téma: Obraz "Tři hudebníci", Pablo Picasso 1921, olej na plátně, 79 x 87.75 palců, Museum of Modern Art, New York





OTÁZKY REPORTÉRA:


KDO:  Kdo jsou? Flétnista, kytarista, zpěvák?


CO:  Co dělají? Co hrají? Co představují?


KDY:  Kdy to namaloval?


KDE:  Kde se naučil takto malovat?


PROČ: Proč to namaloval? Proč namaloval muzikanty? Proč to namaloval takto? Proč tam je pes? Proč jsem zmaten? Proč je pozadí tmavé?


JAK: Jak se předpokládá, že budu reagovat? Jak mne jeho styl ovlivňuje? Jak je vztah obrazu k hudbě?





CUBING:


POPIŠ (DESCRIBE): Trio hudebníků - flétnista, kytarista a zpěvák hrají v místnosti. Pod nebo za stolem leží pes. Zdá se být spokojený a v pohodě. Paže a ruce nejsou pevně připojeny k tělům. Obraz má hodně přímých linií a pravých úhlů.


POROVNEJ (COMPARE): Připomíná trochu studiový portrét. Dělal Picasso portéty a případně kdy? Jak by tuto scénu pojal fotograf? Picasso obraz nazývá "Tři hudebníci", možná tedy chce, abych obraz porovnával s hudbou. Barvy tvoří harmonii. Je melodie ekvivalentní barvám? Někdy se říká, že hudba je zabarvená.


ASOCIUJ (ASSOCIATE): Jedná se o abstraktní dílo, co představuje? Je jako ostatní Picassova díla? Je jako báseň se symboly a metaforami, které zatím nemohu rozpoznat?  Připomíná mi postavy Jihozápadních Indiánů nebo postavy z Kyklád.


ANALYZUJ: Proč se malují abstraktní portréty lidí? Pomocí tvarů paží, nohou, nástrojů a tváří Picasso umožňuje vidět formy. Tvary a formy jsou možná důležitější než jednotlivé rysy. Picasso vidí víc podobnosti než rozdíly mezi lidmi a objekty. Je obecné důležitější než dílčí?


POUŽIJ (APPLY): Jak to mohu použít? Možná mohu přenést tyto pohledy na jiná díla Picassa, na jiné umělce, na jiné druhy umění. Vždy mi unikalo sochařství. Možná porozumím modernímu sochařství, když porozumím Picassovi. Abstraktní formy skutečně vyjadřují podstatu. Zjistil jsem to, když jsem ztratil brýle.


ARGUMENTUJ: Myslím, že abstraktní umění je způsob, jak vidět život odlišným způsobem. Picasso mi umožnil uvidět podstatu tria a jejich psa. Nemyslím, že bych mohl argumentovat proti tomuto obrazu, protože se mi nyní líbí. Možná, že bych uměl ukázat, proč jsem změnil mínění, co jsem cítil zpočátku a co nyní.
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