METODY ZPRACOVÁNÍ INFORMACÍ 


- Informační potřeby


INFORMAČNÍ  POTŘEBY


Faktory ovlivňující růst informačních požadavků v historii


Potřeba informací pro řešení konkrétního problému


Informační potřeby uživatelů


Metody informačních průzkumů


Zpracování výsledků dotazníkového  šetření


Příklad informačního průzkumu


FAKTORY OVLIVŇUJÍCÍ RŮST INFORMAČNÍCH POŽADAVKŮ V HISTORII





     Růst společnosti  ----------------- složitost administrativy ->





     Sociální diferenciace ------------ zájmy skupiny, tříd ------->	       	I


                               	+------- politická angažovanost ---->   		N


F


     Technologická inovace ------- potřeby tvůrců ----------------->	 	O


            +------ nové výrobky a procesy ------------------------>   		R


            +------ nová povolání a dovednosti -------------------->   		M


            +------ více volného času ------ osobní zájmy --------->	   	A


            +------ vývoj dopravy                                   	   		Č


            ¦              +----- objevy -------------------------->	   		N


            ¦              +----- obchod -- nové výrobky ---------->   		Í


            ¦              +----  cestování---kulturní kontakty --->


            +----- nové komunikační a informační kanály ----------->


                                                       		  			P


     Růst vzdělání                                                   			O


          +----- potřeby učitelů a žáků---------------------------->   		Ž


          +----- věda, výzkum                                       	   		A


          ¦           +----- potřeby výzkumníků-------------------->   		D


          ¦           +----- nové znalosti ------------------------>	   		A


          +----- růst schopností učit se a přizpůsobovat se-------->	   	V


                                                                    	   			K


     Delší život ---- delší a rozmanitější kariéra ---------------->   		Y


                                                                    


     Sociální služby ------- potřeby organizací a klientů --------->


INFORMACE PRO ŘEŠENÍ PROBLÉMU


(Havelockův  model)


UVĚDOMIT SI EXISTENCI PROBLÉMU


FORMULOVAT PROBLÉM (slovy, symbolicky např. v matematické, hudební, chemické  notaci, atd.)


IDENTIFIKOVAT SCHÁZEJÍCÍ INFORMACE, ZNALOSTI


FORMULOVAT PŘÍSLUŠNÉ INFORMAČNÍ DOTAZY


ROZHODNOUT, JAK TYTO INFORMACE A ZNALOSTI ZÍSKAT


od "informačního" zdroje: osoba, instituce, knihovna, informační servis, banka dat, archiv, výstava,  experiment, atd.


HAVELOCK, R.G.:  Planning  for innovation  through dissemination and utilization of knowledge. Ann Arbor (MI): The University of Michigan, 1973, nebo novější vydání. (Sociologický    přístup. obsahuje mnoho diagramů ukazajících složitost komunikačních spojů a pestrosti zdrojů informací.)


�
INFORMAČNÍ POTŘEBY UŽIVATELŮ


CHARAKTERISTIKA UŽIVATELE:


pracovní zařazení


tematické zaměření


informační úroveň (znalosti)


osobní přístup (návyky)


POŽADAVKY UŽIVATELE:


aktuální (pro  řešení konkrétního úkolu)


předpokládané (profil)


ZÁZEMÍ UŽIVATELE:


informační systém / instituce


informační služby


informační fondy, druhy pramenů


poskytované informace


DOPORUČENÁ LITERATURA


Informace na rozcestí. I'92, 34, 1992 č. 12, s. 284 - 291. : (diskuse  k  problémům  čs.  informační  praxe v transformaci ekonomiky)


Ing. J. Vymětal, DEZA a.s. Valašské Meziříčí


zpracování dehtu, jediní v republice


ředitel bývalý výzkumník, baťovec


podpora informačního střediska


informace žádány stále více, včetně zpracování


vstup do databáze DEHET po síti


RNDr. J. Kadleček, CSc. Inforama, s.r.o.


oblast chemie, tradice dobrých IS


zrušeno ODIS pro chemii, klientela zůstala


zákazníci ochotni slušně platit


rozvoj do oblasti ekologie a toxikologie


PhDr. J. Vondra, Euroinfo '92, Praha


československá agentura sítě dvanáctky


podpora malého a středního podnikání, navazování kontaktů


zkreslené zjednodušující představy uživatelů


...


METODY INFORMAČNÍCH PRŮZKUMŮ


SLEDOVÁNÍ ODPOVĚDÍ NA OTÁZKY


rozhovor (volný nebo písemný)


dotazník (otevřené nebo variantní otázky)


anketa


SLEDOVÁNÍ CHOVÁNÍ UŽIVATELE


pozorování


deník


SLEDOVÁNÍ VÝSLEDKŮ TVŮRČÍ ČINNOSTI


citační analýza


trendy oboru


SLEDOVÁNÍ VÝPŮJČEK


uspokojené a neuspokojené požadavky


SLEDOVÁNÍ ODEZVY UŽIVATELŮ


žádosti o kopie


vyhodnocení relevance


NĚKTERÉ ZÁSADY PRO PŘÍPRAVU DOTAZNÍKOVÉHO ŠETŘENÍ


možnost obsáhnout větší počet uživatelů (respondentů)


předtištěné formuláře


rozsah: aby vyplnění trvalo 1/2 hod a méně


řazení otázek: od obecných ke speciálním


formulace:  jasně,  stručně, srozumitelně


typy otázek:


otevřené - odpověď vlastními slovy


uzavřené - varianty


úvod:


oslovení uživatele


cíl průzkumu


význam výsledků


poděkování


ZPRACOVÁNÍ VÝSLEDKŮ DOTAZNÍKOVÉHO ŠETŘENÍ


Frekvenční analýza


zjištění četnosti odpovědí (odpovědi na otevřené otázky nutno nejdříve kategorizovat, klasifikovat)


Analýza vztahů mezi odpověďmi


implikace


ekvivalence


Určení významných skupin respondentů


shluková analýza


Interpretace


PŘÍKLAD INFORMAČNÍHO PRŮZKUMU


HUGHES M.J.: Optimalizace podnikových informačních služeb (Na  příkladu firmy  Coopers & Lybrand Deloitte).  I'93, 35, 1993 č. 2, s. 40 - 47. :


SITUACE:


fúze dvou velkých britských firem  (poradenství v účetnictví a řízení)


COOPERS & LYBRAND


DELOITTE HASKINS & SELLS


SOUČASNĚ S FŮZÍ ZAHÁJENA INFORMAČNÍ STUDIE S CÍLEM:


zjistit informační potřeby nové firmy,


doporučit  nejvhodnější strukturu  podnikových informačních středisek a služeb


STÁVAJÍCÍ KATEGORIE SLUŽEB:


knihovnické, zajišťující rychlý a efektivní přístup k specielním publikacím a externím zdrojům,


průzkumné, zajišťující  výběr informací z  externích zdrojů pro jejich další vyhodnocení,


analytické,    zajišťující   hloubkové    analýzy   oblastí podnikání,  trhů,  atd.  na  základě  informací získaných informačními specialisty a pracovníky průzkumu.


POUŽITÉ METODY:


řízený rozhovor,


24 obchodních partnerů


délka cca 30 minut


připraven standardizovaný dotazník s možností modifikace otázek


dotazník.


rozeslán: 29 obchodních partnerů, 292 vlastních zaměstnanců


vyplnění cca 20 minut


prostor pro poznámky


nebyl anonymní, třeba uvést jméno, pracovní funkci, útvar a místo působení





PRŮBĚH ROZHOVORU:


seznámení s cílem průzkumu a rozhovoru,


seznámení s ukázkami služeb.


dále  diskuse,  zjišťování   názorů, posouzení  zkušeností ohledně


priorit požadavků na jednotlivé služby,


faktorů významně ovlivňujících kvalitu služeb,


schopností služeb reagovat na požadavky,


úrovni informačních analýz,


znalostí informačních pracovníků o finálních uživatelích,


cen služeb,


kontrole kvality služeb,


účelu průzkumu.


DOTAZNÍK:


Okruhy problémů:


1. znalost a dosavadní využívání služeb,


a) V jakém rozsahu jste dosud využíval těchto z hlediska


    Vaší práce podpůrných služeb?


    nikdy - zřídka - pravidelně - často


b) Jaké zdroje informací jste využíval a v jakém rozsahu?


    Pro každý zdroj: nikdy - zřídka - pravidelně - často


2. získávání průběžných informací pro obchodní činnost,


...


3. úroveň požadovaných služeb,


...


4. forma požadovaných informací,


...


5. překážky pro realizaci změn.


volný text





VÝSLEDKY:


celkem uspokojivá odezva na dosavadní služby,


dobrá znalost významu informací,


na střední úrovni řízení velký zájem o přímý přístup do IS,


v mnoha případech i vyšší kádry informovány o výhodách IS.





�
Využívání informačních služeb�
�
�
Velmi často�
Často�
Zřídka�
Nikdy�
�
Obchodní partneři�
17%�
44%�
39%�
-�
�
Manžeři firmy�
2,5%�
37,5%�
52%�
7,5%�
�



Obecná znalost o službách informačních středisek:


62% obchodní partneři


34% manažeři firmy


...





ZÁVĚRY:


Je třeba zjednodušit kontakt mezi uživatelem a informačním střediskem. Bude ustanoven styčný pracovník, který masměruje uživatele na vhodné informační středisko,


V rámci podnikových obchodních informačních služeb nově ustanovit  funkci  vedoucího   koordinačního  pracovníka a funkčně mu podřídit jednotlivá informační střediska.


Provádět pravidelné schůzky vedoucích oddělení jednotlivých informačních středisek a častá setkání vedoucích informačních středisek   pod    předsednictvím   vedoucího   koordinačního pracovníka.
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