METODY ZPRACOVÁNÍ INFORMACÍ


- Informační zdroje, informace o firmách





Materiály prezentované v zimním semestru 1995/96 na přednáškách předmětu IZI211 pro 3. semestr bakalářského studia oboru informatika na FIS VŠE.  Tento soubor obsahuje materiály k tématům "Informační zdroje" a "Informace o firmách".


VÝVOJ INFORMAČNÍCH STŘEDISEK


Cíl: poskytovat technické a hospodářské informace,





České země:


...


1833 založena Jednota pro povzbuzení průmyslu v Čechách,   součástí odborná knihovna


 ...


Technická knihovna VUT Brno:


veřejná technická dokumentační činnost,


druhá polovina 30. let - 50 000 bibliografických záznamů


Škodovy závody Plzeň:


r. 1920 technická knihovna obsahuje cca 30 000 svazků


1930 - systematický katalog, desetinné třídění


zpracováváno cca 300 odborných časopisů


...


podobné služby: Zbrojovka Brno, Kolben-Daněk, Baťa Zlín, ...


...





Příklad hospodářských informací: The Mercantile Agency, založena 1841, USA (dnes DUN & BRADSTREET)


Aplikace výpočetní a komunikační techniky:


produkce bibliografických záznamů v elektronické formě,  obchod s nimi


možnost automatizovaně provádět rešerše v rozsáhlých  souborech bibliografických záznamů


možnost přístupu ke vzdáleným databázím


vývoj uživatelsky příjemných dotazovacích jazyků,


zpřístupňování faktografických databází,


zpřístupňování úplných textů dokumentů,


zpřesňování charakteristik obsahu dokumentů,  rozšiřování možností výběru dokumentů podle obsahu


DIALOG INFORMATION SERVICE (DIALOG)  PALO ALTO, KALIFORNIE, USA


Vlasák, R.:  Světové informační systémy a služby - Informační průmysl. Praha, Univerzita Karlova 1993, 178 s.


VÝVOJ:


1963: firma Lockheed Missiles and Space Company založila laboratoř pro výzkum a vývoj automatizovaného zpracování informací,


1965: dialogový systém vyhledávání v bázi bibliografických záznamů,


1968: konkurs na vývoj informačního systému pro NASA vyvinut RECON (Remote Console Information 	Retrieval Services)


1972: počátek komerčních služeb databázového centra, název  Dialog  Information  Service


1981: samostatný podnik v rámci Lockheed Corporation


1986: 70 000 uživatelů


1988: součást informačního koncernu Knight - Ridder


počátek 90. let:


100 000 uživatelů,


více než 400 databází různých oborů,


přes 100 000 000 záznamů nebo úplných textů dokumentů


PŘÍKLADY DALŠÍCH SLUŽEB:


přepojování na centra poskytující jiné typy informačních služeb (např. na Official Airline Guide)


Knowledge index: zjednodušený přístup k cca 30 databázím večer a o víkendech pro uživatele z domácích PC


produkce a rozesílání  vlastních  kompaktních disků - Dialog On Disc


soubor databází "Classroom Instruction Program" pro školy,  cena jedné hodiny 15 dolarů (průměrná cena jinak cca 80 dolarů)


PŘÍKLADY DALŠÍCH DATABÁZOVÝCH CENTER


COMPUSERVE  INFORMATION  SERVICE (USA)


úplné texty


1 000 000  uživatelů v  roce  1992


přes 1 700 databází.


DOW  JONES: např. plné texty Wall Street Journal


EVROPA:


DATA-STAR,  Questel, Pergamon Infoline, ...


síť EURONET-DIANE zahrnující přes padesát menších  databázových  center, zpřístupněno přes 800 databází.


...


INFOMAČNÍ STŘEDISKA ČR


Königová, M. - Hánová, E.: Vznik a vývoj informačních institucí  v  ČSR.  1. vydání. Praha, MŠMT 1988, 214 s.





1945: Technické dokumentační středisko, integrací dokumentačních   středisek Škodových závodů, ČKD, 	Zbrojovky Brno


1951: Čs. ústav pro technickou a hospodářskou dokumentaci   5 dokumentačních měsíčníků, ročně 1000 	rešerší, 100 000 anotací


počátek 50. let: Knihovna vysokých škol technických odebírá  2 500 titulů zahraničních odborných časopisů


rozvoj závodních technických knihoven,


stagnace ve druhé polovině 50. let


šedesátá léta: - počátek využití počítačů,


Automatizovaný Rešeršní, Dokumentační a Informační Systém (ARDIS), pro počítače MINSK 22


1966: založeno Ústředí vědeckých, technických  a ekonomických informací (ÚVTEI)


postupné budování soustavy odvětvových a oborových   informačních středisek


rozpad organizační struktury po 1989


1991: vznik Národního informačního střediska  z ÚVTEI


přechod středisek do tržního prostředí,  např.: DEZA, INFORMETAL, ...


očekává se podobný vývoj dalších středisek


Albertina Icome:


technika kompaktních disků


vydávání vlastních titulů


rešeršní služby


EOTEL: dialogové  služby dostupné pomocí modemu nebo veřejné datové  sítě EuroTel.


celkově prudký vývoj


NÁRODNÍ INFORMAČNÍ STŘEDISKO (Havelkova 22, Praha 3)


Analytické přehledové studie o vývoji a prognózách vývoje oblastí průmyslu a vědy


Přímé dialogové spojení na 10 databázových center s více  než 600 databázemi


informace o zahraničních firmách


poptávka a nabídka výrobků a služeb


výstavy, veletrhy, konference


patenty


mezinárodní normy


legislativa zemí ES


obchodní statistiky podle komodit


...


Vlastní báze dat


čs. odborníků


čs. podniků


...


Referenční středisko na další zdroje informací


informační instituce


informační soubory a systémy


semináře, konference, výstavy


KOMPAKTNÍ DISKY


technologie CD-ROM (Compact Disc - Read Only Memory)


kapacita jednoho disku (přibližně): 600 MB = 40  disket = 300  000 normalizovaných stran textu


výrobní náklady: již při sérii 100 ks menší než 500 Kč/ks


uveden na trh 1985, firma Philips


v roce 1989  600 titulů na americkém trhu


počátkem 1990 1500 titulů


v roce 1992 přes 2500 titulů


vydávány nejen tradiční databáze, ale i sharewareové programy, slovníky, encyklopedie, vzdělávací programy, multimediální dokumenty, ...


konkurence databázových center:


neplatí se za


vybrané záznamy


dobu pobytu


komunikační linky


nelze zjistit, jaké informace uživatel převzal


nevýhoda: obtížnější aktualizace


největší vydavatel: SilverPlatter Information Inc., 150 titulů


český vydavatel: Albertina Icome s.r.o.


INFORMACE NA DLANI


Karen, V. - Kadleček, J. - Krejčí R.: Informace na dlani'94, katalog  CD-ROM  a  dalších  informačních 	zdrojů. 1. vydání., Praha, Albertina icome s.r.o. 1994, 176 s.


popisy téměř 800 databází, naprostá většina na CD-ROM


20 různých oblastí





Příklady oblastí a databází:


BIBLIOGRAFIE A KNIHOVNICTVÍ: (celkem cca 70 databází)


Boston SPA Conferences On CD-ROM


320 000 publikovaných sborníků z konferencí


nejstarší z roku 1787


CD-Theses


170 000 záznamů o francouzských  disertacích


všechny obory


počátek 1972


...


HISTORIE A OSOBNOSTI: (celkem 10 databází)


Metternich na CD-ROM


World Bigraphical Index, obsahuje


German Biographical Archive:  280 000 osobností


Archivo Biografico de Espana, Portugal e Iberoamerica: 200 000 osobností


British Biographical Archive 170 000


...


OBCHODNÍ A EKONOMICKÉ INFORMACE (celkem cca 70 databází)


ABI/INFORM Research


bibliografické údaje + výtažek cca 150 slov


k polovině záznamů plné texty v BUSINESS PERIODICALS ONDISC


retrospektiva od 1987


European Taxation Data On CD-ROM


nejkompletnější databáze daňové problematiky v Evropě


plné texty daňové legislativy


většina států Evropy včetně Střední a Východní Evropy


...


ČLOVĚK A PŘÍRODA


DĚJINY A SOUČASNOST


JAZYKY


 ...


INFORMACE O FIRMÁCH


Proč  a  jaké  informace  o  firmách


Competitor  Intelligence


Jak firma sděluje informace o sobě


Tiskové  informace  o  firmách


Syntetické  informace  o  firmách


Kancelářská informace


Bankovní informace


Analytické dokumenty


Vyhledávání informací


Odraz inovačního procesu v dokumentech


Sledování trendů vývoje


PROČ A JAKÉ INFORMACE O FIRMÁCH


Babka, M.: Kde a jak hledat  informace o firmách., 1.vydání. Praha, Management Press 1994. 174 s.


nutnost znát záměry partnerů (dodavatelů) i konkurentů:


Čím firma může ohrozit?


Lze se na firmu spolehnout?


�


- shromažďování


�- analýza         			informací o firmách


- vyhodnocování





80. léta, USA:


uvědomnění si japonské konkurence


vznik oboru  Competitor Intelligence - CI


samostatná oddělení CI u velkých firem


1984 vznik "Society of Competitor Intelligence Professionals" (SCIP),  v současné době přes 2000 členů


1990 evropská dceřinná organizace





sledování aktivity firem a poskytování informací o nich podstatně starší než CI, viz např. Dun & Bradstreet





PŘÍKLAD: MegaChip Inc., USA - přední výrobce polovodičů


polovina 80. let:


levné polovodiče z Japonska


slučování amerických producentů


rychlé oslabení pozice MegaChip Inc. na trhu


rozhodnutí vytvořit agresivní strategii na základě  včasné znalosti situace a vývoje trhu


�
akce informačních mamažerů:


získání hodnotících údajů o japonských a amerických konkurentech  z rozsáhlého průzkumu bází dat a dalších zdrojů


nalezení údajů o marketingové studii v bibliografické databázi


zakoupení studie, ta obsahovala i prognózu vývoje polovodičů


zjistili nebezpečí plynoucí z technologie RISC, MegaChip používal technologii CISC


zjišťování vlivu technologie RISC na produkci polovodičů


vyhledávání a analýza relevantních tiskových zpráv, např.  "Sun Microsystems podepsali smlouvu s AT&T 	na vývoj nového počítače, což posílí šance na prosazení jejich RISC systému jako normy."


rozbory finanční pozice a investičních potenciálů konkurentů


COMPETITOR INTELLIGENCE


BUSSINES INTELLIGENCE (R. G. Kelly, 1961): Monitorování externího prostředí firmy s cílem získat relevantní informace pro rozhodovací procesy firmy.


COMPETITOR INTELLIGENCE: Proces shromažďování, analýzy a aplikací informací o silných a slabých stránkách konkurence s cílem formulovat úspěšnou strategii podniku.


je více definicí, používá se i (obecnější) pojem Company Intelligence


CI by měla být součástí analýzy SWOT  (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)


nutným předpokladem jsou informace o firmách


budeme se zabývat veřejně nebo komerčně dostupnými informacemi, převážně  z elektronických zdrojů,


existují i jiné možnosti, které nepatří do CI a nejsou předmětem našeho zájmu, např.


nákup konkurenčního zboží pro porovnání,


přetahování zaměstnanců i s firemními informacemi,


analýza průmyslových odpadů konkurence,


...


JAK FIRMA SDĚLUJE INFORMACE O SOBĚ


Z DONUCENÍ:


v obchodním rejstříku, na základě povinnosti dané obchodním zákonem


Českému statistickému úřadu na základě zákona č. 278/1992


veřejným mediím, pokud chce předejít zveřejnění informace  na základě samostatného pátrání novinářů


PLATÍ ZA ZVEŘEJNĚNÍ S CÍLEM ZÍSKAT PROSPĚCH:


v reklamách (má význam i statistika reklamních aktivit)


ve firemních katalozích


NECHTĚNĚ:


souhlas ekologů


souhlas zdravotníků


stavební povolení


povolení pro specifické komodity (zbraně, léky,...)


TISKOVÉ INFORMACE O FIRMÁCH


Příklad: "Sun Microsystems podepsali smlouvu s AT&T na vývoj nového  počítače, což posílí šance na 	prosazení jejich RISC systému jako normy."


velmi ceněné i zprávy z regionálního a místního tisku,


MF DNES, 12. října 1994:


    Více než 60 amerických deníků  a časopisů je přístupných z běžných osobních  počítačů. Jsou  mezi nimi nejznámější tituly:  časopis Time a listy The Washington Post, The Chicago Tribune, v omezené míře i 	The New York Times. Několik dalších, včetně Business Week, People, Newsweek, ...





Zdroje tiskových zpráv:


ekonomické  zpravodajství  ČTK  (online,  fixní  předplatné, soubory Průmysl, Merkur, Finance, Privatizace,.)


Databáze hospodářských informací (součást Firemního monitoru)


všechny americké a významné západoevropské ekonomické tiskoviny zachyceny v elektronických bázích dat


Industry Index (1200 periodik)


PTS PROMPT (1000 periodik)


ABI-INFORM (800 periodik)


...


SYNTETICKÉ INFORMACE O FIRMÁCH


kancelářská informace


bankovní informace


analytické dokumenty


...


KANCELÁŘSKÁ INFORMACE (obvykle uváděné údaje):


Název, adresa, telefon, telefax, telex


Identifikační číslo


Obor činnosti (obvykle kód)


Popis činnosti (výrobkové skupiny)


Vedoucí pracovníci


Počet zaměstnaců


Rok založení


Roční obrat (prodej) a zisk


Podíl exportu


Základní kapitál


Vlastníci


Dceřinné a jinak přidružené společnosti


Bankovní spojení


Další ukazatele z roční bilance a výkazu příjmů


DUN  &  BRADSTREET  INTERNATIONAL:


1841 založení firmy Mercantile Agency


1933 vznik Dun & Bradstreet spojením s podnikem J.M. Bradstreeta


v současné době mezinárodní společnost do které patří Dun & Bradstreet  Information  Services, IMS International,  A.C. Nielsen, Moody's Investors  Service,...


cca 60 000 zaměstnanců


240 zemí a teritorií


elektronická podniková databáze, finanční a profilové informace o 18 milionech  podnicích


příklady poskytovaných služeb:


ověření bonity firmy


získání nebo doplnění charakteristiky firmy


vyhledávání případných obchodních partnerů


pomoc při inkasu nedobytných pohledávek


nejznámější produkt: International  Business Information Report (BIR)


kancelářská informace


ukazatele hodnoty firmy,


ukazatele celkového stavu a trendů vývoje,


počet zaměstnanců, obrat, zisk, ztráta,


údaje o osobách ve vedení


včasnost  plateb


...


�
INTERNATIONAL BUSINESS INFORMATION REPORTS


charakteristika a hodnocení firmy, zejména z finančního a platebního hlediska


Uvodní  stránka: název  a adresa firmy, každé firmě  je  přiděleno  registrační  číslo, tzv.DUNSNUMBER.





BIR obsahuje:


D&B rating - index skutečné "hmatatelné" čisté hodnoty firmy (Net Worth).  Ukazatel finanční síly firmy.


CONDITION - celkový stav firmy (STRONG, GOOD, FAIR, POOR).


TREND - vývoj stavu firmy (DOWN, EVEN, UP).


PAYMENT SCORE - údaj o  tom jak  daná firma  rychle platí svoje účty.


SUMMARY - základní údaje o firmě - kdy firma začala, typ firmy,  registrační číslo, počet zaměstnanců, 	obrat, výše prodeje, zisk nebo  ztráta, čistá hodnota firmy, upsaný kapitál, vložený kapitál


PRINCIPALS - vedení firmy (jmenovitě).


SPECIAL EVENTS - zvláštní údaje z tisku, např. že firmě vyhořel sklad  nebo že  se firma přestěhovala.


PUBLIC NOTICE INFORMATION - údaje o soudních řízení firmy nebo proti firmě.


PAYMENT REPORTED - jedna z nejdůležitějších částí BIR.


Ukazuje, jak firma platí svoje závazky.


Obsahuje výpis (cca 3 až 6 měsíců  dozadu), jak byly jednotlivé platby zpožděny nebo v předstihu, popř. v 	souladu s termínem  platby.


Firmě je přiděleno PAYMENT SCORE -  v rozmezí od 1 do 100.


Záznamy se odkupují od významných dodavatelů sledované firmy.


...





Celkový rozsah BIR:


Velká a zavedená firma - 10 i více  stran.


Firma se dvěma zaměstnanci, v provozu  rok nebo - 2  strany.


Vždy snaha sehnat všechna data a informace v maximální struktuře.





Příklady dalších poskytovaných zpráv


PAYMENT ANALYSIS REPORTS:


rozšíření položky  PAYMENT REPORTED  z BIR,


údaje o platbách evidovány 24 měsíců nazpět,


lze získat podrobnější přehled o platební morálce potencionálního  partnera.


DUNS FINANCIAL PROFILES:


srovnání hodnot z balance sheet za poslední 3 roky,


vhodné v případě uvažované těsnější spolupráce.


INDUSTRY NORM:


ukazuje  určité  hodnoty, v jakých  by  se měl podnik pohybovat,


podniky jsou sledované podle oborů (např. stavebnictví), oblastí a podle velikosti,


je sledováno 14 indexů.





BANKOVNÍ INFORMACE


informace, které banka shromažďuje o klientech a je ochotna je poskytnout


nutno respektovat bankovní tajemství (zákon č. 21/1992 sb.)


banky se snaží poskytovat údaje svým klientům i o klientech jiných bank


SWIFT (Society for Worldwide Interbank Telecommunications)





Příklady údajů z bankovní informace:


IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE : 


název a adresa


právní forma


datum založení


základní kapitál


jména manažerů


oblast aktivit firmy


FINČNÍ HODNOCENÍ FIRMY: 


úvěruschopnost, rámcová výše úvěru


stav konta


platební morálka


celková bonita  a trend finanční situace


DOPLŇKOVÉ ÚDAJE:  


údaje o emisi cenných papírů


údaje o exportu a závazcích do zahraničí


ANALYTICKÉ DOKUMENTY


výsledek  sběru dat  a informací,  jejich analýzy  a syntézy  nových informací


Příklad struktury analytické zprávy o firmě:


stručná charakteristika firmy


vývoj cen akcií, rating, dividendy


tržní situace, velikost trhu


odhad produkce a příjmů (podle segmentů)


odhad odbytu nového produktu


čtvrtletní výkazy příjmů


roční výkazy příjmů


analýza toku hotovosti


investiční záměry


báze INVESTEXT (Thompson Financial Networks):


spolupráce 270 bank a poradenských firem


studie o 21 000 společnostech, 53 průmyslových oborech


báze Pharmaceutical Company Profiles (IMSWorld Publications Ltd.):


studie až o 100 stranách


cena cca 26 000 Kčs / studie


VYHLEDÁVÁNÍ INFORMACÍ O FIRMÁCH (POZNÁMKY)


nutnost využívat více zdrojů


problém závislosti zdrojů


informace firmy Dun & Bradstreet uvedeny např. v databázích:


D&B Swiss Company Info


Swiss Companies Full Financial Data


D&B European Dun's Market Identifiers





�rejstříkové soudy, ČSÚ





���


    Špaček            		Albertina          		Casus


   software s.r.o.   	          icome s.r.o.       	           s.r.o.





kreditní agentury samy zjišťují informace z více zdrojů


kreditní agentury spolupracují (GlobalScan, EuroGate)


nutnost evidovat původ informací


VYHLEDÁVÁNÍ INFORMACÍ O KONKURENTECH NEBO PARTNERECH


Postup:


definice výběrových kriterií


výběr informačních zdrojů (s ohledem na kriteria dle 1)


vyhledání všech firem na úrovni základní charakteristiky


výběr rozhodujících firem (největších konkurentů, nejvhodnějších partnerů)


prověřování a doplňování základních charakteristik pro vybrané firmy


průběžné sledování nově vzniklých firem


OBOROVÉ KLASIFIKACE - POZNÁMKY


USA: SIC (Standard Industrial Classification)


existují národní úpravy SIC (narušení kompatibility)


používají se i podrobnější rozpracování (Predicasts, Dun & Bradstreet)


Evropská společenství:


oborová klasifikace NACE


Harmonized System (HS - jednotný systém kódového značení pro celní deklarace)


ČR:


OKEČ (Oborová Klasifikace Ekonomických Činností), ekvivalent NACE


JKPOV, JKV


od 1.1. 1994 ČSÚ vydává SKP (Standardní Klasifikace Produkce), (vychází z NACE, bere v úvahu HS)


Problémy:


značná rozmanitost


"mělkost"  klasifikací


víceoborovost podniků (řeší se přidělením více oborových kódů, jeden může být primární)


další kritérie výběru firem


sídlo (většinou bez problémů)


teritoriální působnost (obtížné)


velikost firmy (problém kriteria velikosti firmy)


roční obrat (přesná definice použitá v konrétní databázi?)


zisk


tržní hodnota


počet zaměstnanců


...


JEDNOZNAČNÁ IDENTIFIKACE FIRMY


problémy:


různá jména jedné firmy


změny adres, více adres


vzájemná propojenost firem


DUNS (Dun Universal Numbering System), doporučeno OSN


D&B uvádí v některých bázích registrační číslo přidělené místním úřadem


Německo: každý den aktualizován EcoRegister  (údaje o nových registracích, rušení registrací, úpadek, platební neschopnost, změny jmína, statutu, sídla, ...)


ČR:


častá registrace různých firem se stejným názvem (M-TRADE)


nejvhodnější IČO


Databáze podnikové inzerce (DPI, Albertina), vhodné pro ověření aktuálnosti


STRUKTURA A VLASTNICKÉ VZTAHY FIREM


nutná znalost právní formy, velikost, sídlo (zem)


databáze vlastnických vztahů a struktur velkých korporací:


Who Owns Whom:vlastnické vztahy 25 000 mateřských podniků, 300 000 poboček


Wer gehoert zu wem,


Disclosure spectrum Ownership


Corporate Affilations


ČR:


elektronická verze obchodního věstníku


nutná znalost podniku, ze které vznikl privatizovaný podnik    (viz Registr ČSÚ)


FINANČNÍ SITUACE FIREM


rozdělení zdrojů podle "vydatnosti" obsažených finančních dat


hrubé finanční údaje


pouze bilanční data


poměrové ukazatele


hodnocení a doporučení


před vyhledávání nutná přesná identifikace firmy


některé databáze přímo navigují k finančním dokumentům uloženým v jiných databázích (např. D&B Dun's Market Identifiers)


VÝROBKY A TRHY


jednoduché mapování produkce: prodejny, veletrhy, prospekty


databáze Thomas New Industrial Products: novinky na trhu dopravních, elektronických, ..., výrobků a systémů


databáze PTS New Products Anouncements: plné texty tiskových oznámení o zaváděnínových výrobků


databáze Consumer Reports: elektronická forma časopisu  vydávaného Unií spotřebitelů, USA


databáze Market Direction:


500 studií, 76 komodit, (Francie, Itálie, Španělsko, Německo, Velká Britanie, Japonsko, USA)


standardní struktura: velikost trhu, segmentace trhu, distribuční kanály, hlavní firmy, profil spotřebitele, ...


v ČR významná Databáze Podnikatelské Inzerce


TECHNICKÁ A INTELEKTUÁLNÍ POTENCE


pro chod firmy rozhodující osobnosti (ředitelé, manažeři, specialisté)


databáze uvádějí ředitele a hlavní manažery


databáze Firen Info Bank: pro 60 000 firem jména a zařazení většiny manažerů


významné změny i v tisku


kniha Kdo je kdo - Česká republika (5 000 osobností)


databáze Marquis Who's Who (80 000 osobností)


analýza patentové a publikační aktivity


databáze patentů (např. World Patent Index)


INTERPRETACE INFORMACÍ O FIRMÁCH


Babka,  M.:  Kde  a  jak  hledat  informace o firmách, 1. vyd. Praha, Management Press 1994. 174 s.


OKRUHY PROBLÉMŮ:


právní forma


závislost na zemi registrace


existence firem lišících se pouze právní formou


velikost firmy


velké podniky podle obchodů na burze


počet zaměstnanců


roční obrat


vhodné jsou časové řady údajů (výroční zprávy)


podíl na trhu


finanční dokumenty


výroční zpráva:


zprávy představensta


účetní výkazy


poznámky a vysvětlivky k účetním výkazům


auditorské zprávy


typy výročních zpráv:


nekonsolidovaná (individuální)


konsolidovaná (souhrnná)


vzájemná srovnatelnost zpráv, jednotné metodiky


hodnocení firem


finanční pozice   (likvidita, finanční úroveň,  rentabilita, hodnota akcií, ...)


rating (příklady)


Dun & Bradstreet:


1 (strong)    2 (good)   3 (fair)  4 (poor)


Creditreform pro ČR:


obchodní spojení se doporučuje


obchodní spojení je přípustné


obchodní spojení se nezamítá


obchodní spojení se je otázkou důvěry


obchodní spojení se nedoporučuje


obchodní spojení se zamítá


s obchodním spojením je nutné vyčkat


informace o bankrotech


SRN ročně cca  12 000,   Velká Britanie   70 000


vyhlášené a ukončené konkursní řízení v databázi EcoRegister


signály předem


v ČR Obchodní věstník


lze usoudit i z Databáze podnikatelské inzerce


závěrečná zpráva o firmě


ZPRÁVA O FIRMĚ


ZÁKLADNÍ OTÁZKY


Mohu se na firmu spolehnout jako na partnera?


Čím mě firma může ohrozit jao konkurent?   (V čem je lepší a v čem horší?)


OKRUHY DÍLČÍCH OTÁZEK O FIRMĚ


sídlo, oblast působnosti


právní forma,


kdy a kde registrována


struktura majitelů,


které firmy mají stejného vlastníka


obrat a zisk


hodnoty hlavních finamnčních ukazatelů v poslední době


placení účtů


úvěrové zatížení, druhy úvěrů


u kterých bank vedeny účty


hodnocení bankami


kde získává investice


možnosti zisku dalších investic


výsledky případného hodnocení nezávislými agenturami


co firma produkuje nyní a co produkovala dříve


jak často mění výrobkový sortiment


podíl na trhu


hodnocení výrobků firmou


hodnocení výrobků zákazníky


produkce nebezpečných odpadů a způsob jejich likvidace


stáří výrobního zařízení


hlavní zákazníci firmy, oblasti jejich působení


vztahy s klíčovými dodavateli


jaký image se snaží firma vytvořit


nejúspěšnější odbytové cesty a prodejní metody


cenová politika


zda firemní ceny jsou pevné nebo kolísají (a případně proč)


způsob a rozsah reklamy


konkurenti firmy, hlavní oblasti konkurence


je firma dobře vedena nebo žije pouze ze své pověsti


věková skladba a kvalifikace managementu


předchozí působiště vedoucích pracovníků


nutná kvalifikace personálu


způsob školení personálu


vztahy s odbory a personálem


případná soudní řízení firmy a manažerů, výsledky řízení


vztahy s finančními nebo jinými státními úřady


forma a rozsah vlastního výzkumu a vývoje


vlastnictví patentů, kdy končí ochrana patentů


licenční smlouvy


vlastnictví chráněných vzorů


ODRAZ  INOVAČNÍHO  PROCESU  V  DOKUMENTECH


1. VZNIK INVENCE - základní výzkum


     Dokumenty: publikace ve vědeckých časopisech, sbornících, monografiích


     Vyhodnocování: prostřednictvím bibliografických informačních souborů a systémů


2. PŘÍPRAVA VÝROBY - aplikovaný výzkum a vývoj


     Dokumenty: patentové přihlášky a spisy


     Vyhodnocování: s využitím patentových informačních souborů a bází dat


3. REALIZACE VE VÝROBĚ


     Dokumenty: firemní a obchodně ekonomické informace


     Vyhodnocování: s využitím hospodářských bází dat





Výběr špičkových firem


Zajištění informačních zdrojů


Analýza firem


Analýza struktury


Analýza činnosti tvůrčích pracovníků


Analýza publikační aktivity


Analýza patentové aktivity


Analýza výrobkových inovací


Analýza technologických inovací


Analýza investičních akcí


VÝBĚR ŠPIČKOVÝCH FIREM V OBORU: většinou intelektuálně


ZAJIŠTĚNÍ INFORMAČNÍCH ZDROJŮ:


výběr vhodných externích zdrojů s dostatečnou retrospektivou


báze firem


patentů


odborné literatury


firemní literatury


rešerše


získání potřebných primárních informací


vytvoření lokálního účelového informačního souboru (báze dat)


ANALÝZA STRUKTURY:


Cíl: charakterizovat organizační STRUKTURU sledované firmy


Princip:


�


�změny výrobní,


�technologické,			změny organizační


vývojové





Z poznání rozvojových tendencí ŠPIČKOVÝCH FIREM se odvozují rozvojové tendence VÝROBNÍHO OBORU


ANALÝZA ČINNOSTI TVŮRČÍCH PRACOVNÍKŮ (výzkumu, vývoje, řízení):


počet pracovníků


struktura dle věcných oblastí


struktura ŘEŠITELSKÝCH TÝMŮ pomocí citační analýzy:


společné autorství


společné citování


časový vývoj týmů


=>  charakteristika výzkumné a vývojové činnosti firmy





ANALÝZA PUBLIKAČNÍ AKTIVITY:


 analýza publikační aktivity podle jednotlivých témat


=> rozpoznání tendencí VÝZKUMU


ANALÝZA PATENTOVÉ AKTIVITY:


analýza patentové aktivity podle jednotlivých typů výrobků a technologií


relativní patentová pozice firmy


stupeň monopolizace v oboru


stupeň koncentrace vývoje firmy


stáří a rozsah platnosti patentů


=> rozpoznání tendencí VÝVOJE nových výrobků a technologií


ANALÝZA VÝROBKOVÝCH INOVACÍ


četnost inovací - v čase, v oboru


změny výrobkové struktury


vytipování rozvojových skupin výrobků


inovační tempo v oboru


ANALÝZA TECHNOLOGICKÝCH INOVACÍ


vytipování špičkových technologií  v  oboru


novinky v oblasti technologií


změny výrobních kapacit firmy


ANALÝZA INVESTIČNÍCH AKCÍ


dynamika investic v čase


struktura investic


věcná


teritoriální


změny výrobních kapacit
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