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Cíle, obsah a organizace výuky předmětu

· cíle předmětu:

· objasnit význam informačních systémů (IS) a informačních technologií (IT) pro efektivní fungování podniku

· ukázat nutnost cílového, variantního a multidimenzionálního přístupu při řešení IS

· dát celkový přehled o životním cyklu informatizačního projektu a objasnit základní principy řešení IS

· návaznosti předmětu:

· předmět navazuje na "informatika pro ekonomy" - INF100

· nejužší vazba je na "IT - seminář" - IT211

· předmět je východiskem všech dalších předmětů KIT jak pro hlavní, tak pro vedlejší specializaci

· patří mezi kurzy tvořící CBK CEMS

· počet kreditů: 2

· ukončení a pravidla studia:

· předmět patří díky šíři svého záběru a semestrální práci mezi obtížnější

· zápočet formou písemného testu (otázky viz příloha)

· výsledek zápočtu je pro studenty oboru „Informatika“ součástí známky z bakalářské zkoušky z IT

· zápis na zápočtový termín jen na posledních třech přednáškách

· literatura

(a) povinná

/VOR01/   Voříšek J.: Strategické řízení informačního systému a systémová integrace, Management Press, Praha 1997, 1999

povinně prostudovat: VOR01 - kap.5 a kap.6, příloha 1

(b) doporučená

/VOR02/
Voříšek J., Štěrba, M.: Interaktivní systémy, SNTL, Praha, 1991
/REPA01/ Řepa, V., Chlapek, D.: Strukturované metody analýzy a návrhu informačních systémů v obrazech, VŠE Praha, 1997

časopisy a sborníky Systémové integrace

· další informace o KIT a spolupráci s ní:

· bulletin

· www KIT

· pomvědi

· všechny informace o tomto kurzu jsou dispozici na www Voříška - dostupné přes www KIT

PODROBNÁ OSNOVA PŘEDMĚTU

Část „MDIS“
1. Informační systémy a jejich význam - případové studie vlivu IS na efektivitu a konkurenceschopnost

¨ Tvorba a distribuce textů

¨ Prodej potravin

¨ Výroba automobilů

¨ Integrace služeb

¨ Bankovnictví

2. Metodický základ řízení vývoje a provozu IS - MDIS

2.1 Metodika, metoda, technika, nástroj

¨ Metodika  (PROČ? + KDO? + CO? + KDY?)

¨ Metoda (CO? + KDY?)

¨ Technika  (JAK?)

¨ Nástroj (ČÍM?)

2.2 Charakteristika MDIS

¨ MDIS = (Multidimensional Development of Information System) od 1992 vyvíjena na KIT
2.3 Druhy pohledů na IS - dimenze řešení IS/IT

¨ Postup při řešení IS/IT:

2.3.2 Uživatelské pohledy na IS/IT

¨ Pohled a role vrcholového vedení podniku

¨ Pohled koncových uživatelů 1 - použití IS při reakci na určitou událost

¨ Pohled uživatele 2 -  při komunikaci s IS

2.3.3 Řešitelské pohledy na IS/IT - dimenze čas, úroveň abstrakce a úroveň integrace

¨ Cíl: transformace uživatelských pohledů (požadavků)

¨ Postup transformace je odlišný řeší-li se pomocí TASW, resp. IASW
¨ Fáze vývoje IS/IT

¨ Fáze vývoje IS/IT

¨ Úvodní 2 fáze:

¨ Životní cyklus projektu

¨ Výsledek fází životního cyklu - Dekompozice cílů a funkcí IS/IT

2.3.4 Řešitelské pohledy na IS/IT - obsahové a metodicko-organizační dimenze

¨ Data / informace  (inf)

¨ Funkce / procesy  (pro)

¨ Vztahy mezi daty, funkcemi a událostmi

¨ Organizační a legislativní aspekty  (org)

¨ Pracovní, sociální a etické aspekty  (pra)

¨ Software  (sw)

¨ Hardware  (hw)

¨ Ekonomické aspekty  (eko)

¨ Vazby mezi obsahovými dimenzemi

¨ Metody  (met)

¨ Dokumenty  (dok)

¨ Řízení prací dané fáze  (mng)

2.4 Konceptuální model vývoje IS/IT metodikou MDIS

2.5 Přizpůsobení MDIS konkrétnímu projektu

2.5.1 Příčiny přizpůsobování metodiky podmínkám konkrétního projektu

2.5.2 Prototypování při řešení IS/IT

2.5.3 Inkrementální vývoj IS/IT

2.5.4 Životní cyklus projektu - postup při aplikaci TASW

¨ Úvodní studie

¨ Globální návrh

¨ Detailní návrh:

¨ Implementace:

¨ Zavádění a provoz:

3. Architektura IS/IT

3.1 Globální a dílčí architektury

3.1.1 Globální architektura IS/IT

¨ Základní stavební bloky architektury IS/IT

¨ Vazby mezi stavebními bloky IS/IT

¨ Příklad globální architektury IS/IT obchodního podniku

¨ Příklad globální architektury daňového informačního systému (DIS)

3.1.2 Dílčí architektury

¨ Funkční architektura

¨ Procesní architektura

¨ Datová architektura

¨ Softwarová architektura

¨ Hardwarová architektura

¨ Technologická architektura

3.2 Vrstvená architektura

3.2.1 Cíle, definice a koncepční model VA

¨ Cíl VA

¨ Definice a koncepční model VA

¨ Přehled komponent vrstvy

¨ Co ovlivňuje stabilitu struktury vrstveného systému?

4. Globální strategie podniku (GST)

5. Informační strategie (IST)

6. Úvodní studie (US)

6.1 Cíle US

6.2 Obsah úvodní studie:

¨ US(inf)

¨ US(pro)

¨ US(org)

¨ US(pra)

¨ US(sw)

¨ US(hw)

¨ US(eko)

7. Globální návrh

7.1 Cíle globálního návrhu

7.2 Obsah globálního návrhu

¨ GAN(inf)

¨ GAN(pro)

¨ GAN(org)

¨ GAN(pra)

¨ GAN(sw)

¨ GAN(hw)

¨ GAN(eko)

8. Detailní návrh

8.1 Cíle detailního návrhu

8.2 Obsah detailního návrhu

¨ DAN(inf) - dokončení datové architektury

¨ DAN(pro) - dokončení funkční a procesní architektury

¨ DAN(org)

¨ DAN(pra)

¨ DAN(sw) - dokončení návrhu SW architektury

¨ DAN(hw) - dokončení HW architektury

¨ DAN(eko)

9. Implementace

9.1 Cíle implementace

9.2 Obsah implementace

¨ IM(inf)

¨ IM(pro)

¨ IM(org)

¨ IM(pra)

¨ IM(sw)

¨ IM(hw)

¨ IM(eko)

10. Zavádění

10.1 Cíle zavádění

10.2 Obsah zavádění

¨ ZA(inf)

¨ ZA(pro)

¨ ZA(org)

¨ ZA(pra)

¨ ZA(sw)

¨ ZA(hw)

¨ ZA(eko)

11. Provoz a údržba

11.1 Cíle provozu a údržby

11.2 Obsah provozu a údržby

¨ PU(inf)

¨ PU(pro)

¨ PU(org)

¨ PU(pra)

¨ PU(sw)

¨ PU(hw)

¨ PU(eko)




Osnova - části „interaktivní systémy“

Chyba! Záložka není definována.

1. Interaktivní zpracování a interaktivní systém

1.1 Definice INS a souvisejících pojmů
4


1.1.1 Kategorizace zpracování dat
4


1.1.2 Základní pojmy
5


1.2 Komunikace s IS
5


2. Uživatel IS
7


2.1 Obecné charakteristiky uživatelů IS
7


2.2 Specifické charakteristiky - kategorie „U“
7


3. Struktura funkcí a komponent IS
8


3.1 Struktura funkcí IS
8


4. Návrh obsahově (věcně) orientovaných funkcí
13


4.1 Zásady návrhu OOF
14


5. Návrh komunikačních funkcí IS
16


5.1 Jazyk komunikace
16


5.1.1 Procedurální a neprocedurální jazyk
17


5.1.2 Přirozený a umělý jazyk
17


5.2 Nosič komunikace
18


5.2.1 Vstupní nosiče
18


5.2.2 Výstupní nosiče
18


5.3 Forma komunikace
19


5.3.1 Písemná forma komunikace (znaková)
19


5.3.1.1 Datové obrazovky
20


5.3.1.2 Menu obrazovky
21


5.3.1.3 Pomocné (help) obrazovky
23


5.3.2 Grafická forma komunikace
24


5.3.3 Akustická forma komunikace
25


5.3.4 Motorická forma komunikace
25


5.3.5 Volba formy komunikace
25


5.4 Míra aktivity člověka a počítače při komunikaci
25


5.4.1 Člověkem řízená komunikace
26


5.4.2 Počítačem řízená komunikace
26


5.4.3 Volba míry aktivity
27


5.5 Konverzační a dialogový režim v komunikaci
27


5.6 Návrh průběhu komunikace (dynamických charakteristik)
29


5.7 Principy návrhu a zajišťování spolehlivosti komunikace
30


5.8 Zajišťování optimální informovanosti uživatele
31




Pravidla pro závěrečný test

Organizace testu: 
· délka testu 1 hod

· student si přinese své zadání IS (viz dále), čisté papíry a desky nebo sponky (pro spojení všech odevzdávaných materiálů)

· jiné podpůrné materiály nejsou povoleny

Zadání IS:
Každý student si k testu přinese svoje zadání IS o rozsahu min 7 stran (kvalita tohoto zadání je součástí hodnocení, shodná zadání dvou nebo více studentů znamenají neúspěch u zkoušky), které musí obsahovat:

1. Popis předmětného sociálně ekonomického systému

· typ organizace (s.r.o., a.s., organizační součást právně samostatného celku, apod.)

· předmět činnosti

· organizační struktura a dislokace, počet a struktura zaměstnanců (organizační strukturu také nakreslit)

· náplň práce hlavních útvarů

· ekonomická charakteristika (aktiva, pasiva, výnosy, náklady, zisk)

2. SWOT analýza (externí  a interní faktory)

3. Vymezení části systému (subsystému), která bude předmětem informatického projektu, popis současného stavu, problémy současného stavu vymezené části

4. Cíle a nástin řešení

· cíle řešení

· kontextový diagram předmětné oblasti (s minimálně 4 externími subjekty)

· procesní  pohled:

· hierarchie funkcí předmětné oblasti - rozpad do úrovně transakcí

· DFD předmětné oblasti

· datový pohled - relevantní datové objekty (minimálně 4 entity) - ERD předmětné oblasti, alespoň u 4 entit určit jejich atributy a primární klíč

· vazba datového a procesního pohledu - matice „data - funkce“

· organizační pohled - funkční místa, jejich nová náplň práce 

Zadání musí být napsané textovým editorem a vhodně formálně upravené (rozčlenění do kapitol, čísla stran, obsah, schémata, obrázky, hlavička, patička). Struktura kapitol musí odpovídat výše uvedeným bodům. Velikost fontu 11, řádkování 1.

Test:
Při zápočtovém testu dostane student dvě otázky

· teoretická - z obsahu přednášek a povinné literatury

· praktická - aplikace obsahu kurzu na studentovo zadání

Hodnocení testu:
     - kvalita zadání      -  5 bodů
(hodnotí se: struktura, obsah, hloubka, rozsah a forma)


- teoretická část     - 15 bodů


- praktická část      - 10 bodů

     -------------------------------------


Celkem                    30 bodů


Na zápočet je nutné získat alespoň 16 bodů.

Velmi dobře zodpovězená část otázky může být bodově zvýhodněna !! (tj. např. za teoretickou část lze v mimořádných případech získat i více než 15 bodů).
Okruhy otázek

Upozornění:

Jedná se pouze o okruhy otázek. Okruhy otázek pokrývají celou přednášenou (a testovanou) problematiku. Otázky zadané v zápočtovém testu se mohou lišit od zde uvedených (jiná formulace otázky, spojení 2 nebo více zde uvedených témat apod.)
1. MDIS - metodika řízení vývoje a provozu IS/IT

(1) Jaké jsou základní charakteristické rysy metodiky MDIS? 

(2) Jaké jsou odlišnosti pohledů vrchového vedení, koncových uživatelů a řešitelů na IS/IT?

(3) Charakterizujte fáze vývoje informačního systému a fáze projektu IS/IT

(4) Popište konceptuální model metodiky MDIS

(5) Co je předmětem řešení v rámci datové/informační dimenze metodiky MDIS?

(6) Popište základní charakteristiky informace - jak se tyto charakteristiky týkají návrhu a provozu IS/IT?

(7) Charakterizujte entitu, atributy entity a životní historii entity, jaký je její vztah k funkcím a událostem? 

(8) Co je předmětem řešení v rámci funkční/procesní dimenze metodiky MDIS?

(9) Charakterizujte druhy událostí, vazbu událost - proces a úrovně procesního pohledu

(10) Co je předmětem řešení v rámci organizační/legislativní dimenze metodiky MDIS?

(11) Co je předmětem řešení v rámci pracovní/sociální dimenze metodiky MDIS?

(12) Co je předmětem řešení v rámci softwarové dimenze metodiky MDIS?

(13) Co je předmětem řešení v rámci hardwarové dimenze metodiky MDIS?

(14) Co je předmětem řešení v rámci ekonomické dimenze metodiky MDIS? Popište strukturu nákladů IS/IT a možnosti přínosů IS/IT.

(15) Charakterizujte významné vazby mezi jednotlivými dimenzemi metodiky MDIS

(16) Co je třeba uvážit při přizpůsobování metodiky podmínkám konkrétního projektu?

(17) Jaký je princip prototypování a inkrementálního vývoje IS/IT?

(18) Jaké faktory ovlivňují úpravy obecné metodiky pro konkrétní projekt? Jaký je životní cyklus projektu při aplikaci TASW?

Architektura IS/IT

(1) Charakterizujte podstatu a účel architektur IS/IT. Jaký je vztah mezi globální architekturou a dílčími architekturami IS/IT?

(2) Charakterizujte cíl a význam globální architektury IS/IT. Jaké jsou obvyklé základní bloky globální architektury IS/IT? 

(3) Diskutujte význam a základní principy funkční architektury IS/IT

(4) Diskutujte význam a základní principy procesní architektury IS/IT

(5) Diskutujte význam a základní principy datové architektury IS/IT

(6) Diskutujte význam a základní principy softwarové architektury IS/IT

(7) Diskutujte význam a základní principy hardwarové architektury IS/IT

(8) Diskutujte význam a základní principy technologické architektury IS/IT

(9) Jaké jsou cíle  a koncepční model vrstvené architektury?

(10) Charakterizujte uživatelskou, technologickou a interfaceovou vrstvu, uveďte příklady

(11) Charakterizujte agregátovou a filtrující vrstvu, silnou a slabou vrstevnost, uveďte příklady

(12) Co ovlivňuje stabilitu struktury vrstveného systému a jaké jsou stádia vývoje vrstvy?

2. Globální strategie

(1) Jaký je konceptuální model tvorby GST, co je obsahem a cílem SWOT analýzy a jaký je význam GST pro tvorbu IS/IT?

3. Informační strategie

(1) Jaký je konceptuální model tvorby IST, jaký je význam IST pro tvorbu IS/IT?

4. Fáze životního cyklu projektu

(1) 
Diskutujte obsah a význam úvodní studie.

(2) Diskutujte obsah a význam globálního návrhu.

(3) Diskutujte obsah a význam detailního návrhu.

(4) Co je vstupem a co výstupem detailního návrhu informační/datové dimenze při detailním návrhu?

(5) Diskutujte obsah a význam implementace projektu.

(6) Diskutujte obsah a problémové oblasti zavedení projektu.

(7) 
Diskutujte obsah a problémové oblasti provozu a údržby projektu.

(8) Popište proces dekompozice informační/datové dimenze IS v jednotlivých fázích životního cyklu projektu.

(9) Popište proces dekompozice procesní dimenze IS v jednotlivých fázích životního cyklu projektu.

(10) Popište proces dekompozice ekonomické dimenze IS v jednotlivých fázích životního cyklu projektu.

(11) Popište proces dekompozice organizační dimenze IS v jednotlivých fázích životního cyklu projektu.

(12) Popište proces dekompozice sociálně-pracovní dimenze IS v jednotlivých fázích životního cyklu projektu.

(13) Popište proces dekompozice softwarové dimenze IS v jednotlivých fázích životního cyklu projektu.

(14) Popište proces dekompozice hardwarové dimenze IS v jednotlivých fázích životního cyklu projektu.

(15) Jaké jsou základní typy dokumentace IS/IT? Ve kterých fázích životního cyklu projektu jednotlivé druhy dokumentace vznikají?

5. Interaktivní systémy

(1) Vymezte pojmy relace, transakce, krok transakce a doba odezvy. Diskutujte požadované charakteristiky transakce.

(2) Vymezte obsahové, komunikační, datové, distribuční a provozní funkce IS. Mají všechny aplikace těchto pět částí? Diskutujte rozdílnost takto vymezeného pohledu na IS od pohledu s dimenzemi: inf, pro, eko, org, pra, sw, hw.

(3) Diskutujte obsah a zásady návrhu obsahově orientovaných funkcí IS.

(4) Jaký je význam obsah a význam statických a dynamických charakteristik komunikace?

(5) Diskutujte návrh jazyka komunikace (syntaxe, sémantika, proceduralita jazyka, přirozený vers. umělý jazyk)

(6) Diskutujte návrh písemné (znakové) formy komunikace - využití obrazovky při znakové komunikaci; datové, menu a pomocné obrazovky

(7) Diskutujte návrh grafické, akustické a motorické formy komunikace.

(8) Diskutujte návrh míry aktivity uživatele a počítače v rámci komunikace. Diskutujte návrh konverzačního a dialogového režimu komunikace.

(9) Diskutujte principy a možnosti dokumentace návrhu dynamických komunikačních charakteristik. Zvolený komunikační strom zdokumentujte různými technikami.

(10) Diskutujte principy návrhu spolehlivé a přátelské komunikace v IS. Jak lze zajistit optimální informovanost uživatele o funkcích IS, o průběhu komunikace a o mimořádných stavech v komunikaci?

(11) Vymezte základní požadavky na datovou základnu IS. Které z charakteristik DZ jsou měřitelné a jak?

(12) Charakterizujte možnosti a principy návrhu distribuce datové základny, programů a procesů.

(13) Diskutujte principy návrhu provozních funkcí IS, včetně ochrany, zabezpečení a řízení provozu IS. 

6. Zadání praktické části 

(1) Zdůvodněte vazbu navrhovaných funkcí aplikace na cíle vašeho podniku a na cíle aplikace

(2) Navrhněte a zdůvodněte termín a metodu zavedení Vaší aplikace, popište akce potřebné pro zavedení aplikace

(3) Navrhněte entity Vaší aplikace, jejich atributy, označte klíčové atributy, u jedné z entit nakreslete životní historii entity

(4) Odhadněte velikost datové základny vaší aplikace v 1. a 2. roce od zahájení jejího provozu

(5) Proveďte dekompozici funkcí vaší aplikace do úrovně transakcí, jakými událostmi budou transakce startovány?

(6) Navrhněte statické charakteristiky komunikace vašich alespoň dvou transakcí

(7) Navrhněte dynamické charakteristiky komunikace vašich alespoň dvou transakcí

(8) Popište vazby mezi datovou a funkční dimenzí vaší aplikace, odlište read-only a update vztah funkcí k jednotlivým datovým objektům

(9) Navrhněte a zdůvodněte technologickou architekturu vaší aplikace

(10) Diskutujte návrh ekonomické dimenze vaší aplikace

(11) Diskutujte návrh organizační/legislativní dimenze vaší aplikace
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