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1. Interaktivní zpracování a interaktivní systém

Terminologická poznámka:  Informační systémy jsou v využívány převážně v interaktivním režimu. Zkratku IS využíváme obecně pro všechny typy inrormačních systémů. Když budeme chtít zdůraznit, že se jedná o IS pracující v interaktivním režimu, budeme používat zkratku INS

1.1 Definice INS a souvisejících pojmů

1.1.1 Kategorizace zpracování dat

(a) dle technicko-organizačního zajištení komunikace
· přímé              U   ((   VS
· nepřímé          U1  ((  U2  ((   VS
(b) dle organizace zpracování požadavků
· dávkové (viz přijímání a distribuce dopisů)


                                                                       Poštovní

                                         DÁVKA                  služby          DÁVKA  

                                                                          

· transakční (viz přijímání a distribuce telegramů)


                T                                                                                               T  


                T                                                                                                T 

(c) dle postupu specifikace požadavku
· s předem zadaným požadavkem

· s postupně (iterativně) zadaným požadavkem

(d) dle způsobu určení algoritmu
· procedurální

· neprocedurální

      (e) dle dislokace a vazby výpočetních zdrojů
· centralizované

· decentralizované

· distribuované


INTERAKTIVNÍ ZPRACOVÁNÍ  =

= přímé + transakční + postupně zadávaným požadavkem
1.1.2 Základní pojmy
· relace

· transakce (T)

· krok transakce (K)
LOGON                                                                                                       LOGOFF

(                                                                                                                                (
  K1      K2    K3    K4        K1      K2       K3        K4      K5

                                                       

                  T1                                           T2

                                                              RELACE
· vlastnosti transakce

- nedělitelnost (závazný bod)

- nezávislost

- neplánovatelnost (ale zaručená doba odezvy)

- přátelskost

- bezpečnost

· destruktivní a nedestruktivní transakce

· jednoduchá a složená transakce (integrita komunikace)

1.2 Komunikace s IS

Typy komunikací (P-počítač, S-stroj, C-člověk, U-uživatel):
· U - P

· U - P - U

· P - P

· P - S

Specifika komunikace U - P (od komunikace C - C) :
· je zprostředkovaná a odložená

· tvůrce IS má výsadní postavení

· při komunikaci „C - C“ jde o interaktivní proces vzájemného porozumění 

     = > v INS je nutno simulovat

· „lehká“ nepřípustná rozhodnutí

Charakteristiky komunikace podstatné pro návrh INS :

· účastníci komunikace

· obsah komunikace

· forma komunikace

· čas komunikace

· prostor komunikace

· zabezpečení komunikace
2. Uživatel IS

2.1 Obecné charakteristiky uživatelů IS

· svobodný a samostatný  = > (nenutit cestu, když „U“ vidí lepší)

· aktivní ( (ne pasivní obsluha počítače)

· přiměřené množství informací

· úměrné zatížení

· dělá chyby

· mění názory

· úměrná míra zodpovědnosti

· zdůvodnit své odpovědi

· netrpělivý = > (doba odezvy)

· nepozorný = > (doba komunikace)

2.2 Specifické charakteristiky - kategorie „U“

Př.: Tatáž aplikace pro různé typy „U“

· úroveň pohledu na realitu =  jiné typy dat, struktur a operací

· úroveň vztahu k výpočetnímu systému

algoritmické myšlení  *  faktografické poznatky  (př.: 2 n v)

- provozně orientovaný „U“

- procedurově orientovaný „U“

- problémově orientovaný - „U“

· stáří

3. Struktura funkcí a komponent IS

3.1 Struktura funkcí IS

· struktura vhodná jak pro návrh, tak pro implementaci

(1) obsahově (věcně) orientované funkce - OOF
· realizují cíl aplikace a zahrnují :
- datové struktury ... modelují vybrané objekty reality a jejich vztahy

- operace (algoritmy) nad datovými strukturami

- logické a časové vazby mezi operacemi

(2) komunikační funkce
· vytvářejí komunikační rozhraní IS, které zpřístupňuje uživateli OOF

· zahrnují :

- jazyk komunikace (identifikuje datové struktury a operace OOF)

- formu komunikace = způsob a formy výměny zpráv U (( P

(3) datové funkce
· ukládají a zpřístupňují data v DZ s ohledem na :

- optimální fyzické struktury dat (s ohledem na dobu odezvy, kapacituVS, ochranu dat, ...)

- optimální rozmístění dat na vnějších pamětích

- zabezpečení a ochrana dat

- simultánní využívání DZ

(4) provozní funkce
· umožňují správci aplikace řídit její provoz pomocí :

- definice množiny uživatelů

- definice přístupových práv

- určení disponibility aplikace během dne

- stanovení limitu uživatelů

- zajišťování spolehlivosti aplikace, řešení nestandardních stavů

- sledování, vyhodnocování a ovlivňování výkon. parametrů aplikace

- účtování poplatků za užití aplikace

· smysluplnost těchto funkcí v různých aplikacích

· jejich realizace v ZPV versus v APV


                    Koncový uživatel 



                     Uživatelské prostředí              


                                  Komunikační funkce                                                  Koncovému

                                                                                                     uživateli
                                                                                                     viditelná

                                   Obsahově orientované funkce                          část IS


                                Distribuční funkce                                        Koncovému

IS
                                                                                                        uživateli

                                 Datové funkce

                                                                                                       neviditelná


                                   Provozní funkce                                              část IS

                                                                                 resp. ovládání přes specifické        

                                                                                       komunikační funkce 


                     Správce aplikace
Zásada pro viditelnou část IS

· více verzí komunikačních funkcí nad toutéž verzí OOF

· Př. znaková vers. grafická komunikace s aplikací u TASW

· Př. různý přístup k témuž bankovnímu produktu - přes přepážku, telefonicky, internet - homebanking

· 4. Aplikace INS v realitě

Cíl : - předpoklady aplikovatelnosti INS

        - typické aplikace

4.1 Podmínky aplikovatelnosti

Indikace

· požadována krátká doba odezvy na náhodně přicházející požadavky

· přímý kontakt U (( P přinese novou kvalitu

· IS je z hlediska uživatelem definovaných kritérií efektivnější než dávkové zpracování

Kontraindikace

· jednorázová zpracování velkých objemů dat

· dlouhotrvající výpočty

· všechna data i požadavky lze efektivně získat před zpracováním

! Kombinace interaktivního a dávkového zpracování

4.2 Typické aplikace INS v realitě

- rozdělení aplikace dle věcné (obsahové) orientace

- dominatní rysy dle aplikace :

· počet uživatelů

· typ používaného VS

· nároky na kapacitu disků

· nároky na dobu odezvy

· nároky na spolehlivost a ochranu DZ

· ve které z pěti částí leží těžiště aplikace

(1) Aplikace sběrové a editační 

= ukládání, oprava a tisk dat různých typů

· jednouživatelské (1 dokument (( 1 uživatel)

· mikro + spec. periférie

· nízké

· složité funkce (např.: formátování) - vysoké nároky na VP a CPU ( snižování propustnosti víceuživ. VS

· obsahové a komunikační funkce

Př.: editory, redakční sys. ( kombinace položek, textů a obrázků

(2) Aplikace dotazovací (informační)

= poskytují informace na základě uživatelovy poptávky

· víceuživatelské 

· velké VS s rozsáhlou terminálovou sítí

· rozsáhlá DZ

· nižší

· nízké (nedestruktivní transakce)

· datové a provozní

Př.: bibliografické řešeršní systémy

(3) Aplikace edukační

= vede uživatele sděluje mu znalost či dovednost a tuto potom testuje

· jeden i více uživatelů

· mikro a mini

· v průměru ne vysoké, ale silně poplatné vyučované látce

· plynulá komunikace !

· není významné

· obsahové a komunikační funkce

Př.: animovaná výuka, školení pracovníků podniku, on-line příručky, hry

(4) Aplikace komunikační

= zprostředkují komunikaci mezi lidmi

· vždy víceuživatelské

· terminál. nebo počítačová síť

· nízké

· vysoké u on-line komunikace (telekonference)

                nižší u off-line komunikace (mail merge)

· vysoké (ochrana důvěrných zpráv)

· distribuční funkce

Př.: elektronická pošta, telekonference

(5) Aplikace dispečerské

= monitoruje stav systému  a umožňuje zásahy

· jednouživatelské (1 dispečer a 1 systém)

· specializované mini a mikro

· nízké

· vysoké

· vysoké nároky na spolehlivost

     nízké na ochranu

· obsahové a komunikační funkce

Př.: řízení technolog. procesu, dispečer dopravy

(6) Aplikace rezervační

= plánování a optimalizování vytížení kapacit určitého zdroje na základě náhodně přicházejících požadavků

· víceuživatelské (nepřímá komunikace)

· velký počítač s rozsáhlou terminálovou sítí

· závislé na počtu rezervovaného zdroje

· může být delší (5-10s)

· vysoké

· distribuční a datové

Př.: rezervace jízdenek, hotelů, skladové hospodářství, rezervace času terminálu

(7) Aplikace kreativní (tvůrčí, vývojové, simulační)

= napomáhají při vývoji nového produktu nebo při výběru optimálního rozhodnutí

· jednouživatelské

· mikro i mini

· nižší

· nižší (ale kontinuita myšlení uživ.)

· nízké

· obsahové a komunikační funkce

Př.: návrh karoserie, výběr varianty plánu

5. Návrh obsahově (věcně) orientovaných funkcí
OOF - primární cíl a primární kritérium kvality

Cíl návrhu OOF

= vytvořit pro uživatele nové prostředí, ve kterém může plnit své požadavky pomocí optimálních

- datových struktur

- operací

- metod práce

Vstupem do návrhu OOF jsou výstupy z analýzy :

· charakteristika uživatelů

· cíle jejich činnosti

· jaké informace (dat. struktury) využívají

· jaké operace a metody používají

Pozor na informace od uživatelů, kteří se obávají negativního dopadu IS (snížení soc. statutu, jiné metody práce, propouštění, ..)

Výstupem návrhu OOF je přiřazení „viditelných“ dat. struktur a operací jednotlivým typům uživatelů

· statické charakteristiky ... data + operace (co k dispozici)

      - zahrnují i kontext relace

· dynamické charakteristiky ... chování IS v čase pro daný typ uživatele (povolené posloupnosti operací a jejich důsledky)

Př.:Obchodní případ

U : obchodní referent
Data = všechny doklady obch. případů daného referenta (kontrakt, faktura, dobropis)

Kontextová data = aktuální uživatel, aktuální datum, předpokládaný druh tiskárny, ..

Operace = pro kontrakt - založ kontrakt, specifikuj zboží kon., zplatni kon., zruš kon.,..

      pro fakturu - ..

      pro druh tiskárny - změna tiskárny

Dynam. charakteristiky = nelze vytvořit fakturu, není-li kontrakt ..

U : pracovník devizového odboru
Data = měny a jejich kurzy, platební podmínky, ..

Operace = pro měnu : založ měnu, aktualizuj kurz měny, zruš měnu, statustika vývoje měny a jejích kurzů

Dynam. chararkteristiky = nelze založit 2x tutéž měnu, při změně kurzu se automatickz překalkulují všechny kontrakty používající tuto měnu

5.1 Zásady návrhu OOF
(1) Zaměřit se na funkce, které nejvýrazněji zvýší produktivitu uživatelů
· pracovník, kterému se $ zkomplikovala práce, je úzkým místem automatizace; význam genetické strukturální a signální info. pro dosažení zamýšlených cílů

(2) Minimum maximálně mocných funkcí
· mocné funkce zvyšují produktivitu práce uživatele a zjednodušují uživatelské rozhraní , Př:

- cihla x panel

- sort

- ceníkové koeficienty a úprava cen

· mocné funkce snižují varietu řešení problému

- z panelů  se obtížně staví atypické domy

- ve standardním sortu nelze volit algoritmus třídění

(3) Odstínit nerelevantní funkce a implementační charakteristiky
· vhodně navržená struktura menu - nejvhodnější nástroj odstiňování a ochrany

· automatický výběr startovacího menu dle funkce uživatele

· implementační charakteristiky

(a) Pro vložení dalšího zákazníka není místo, o kolik bloků mám alokovat k souboru více ?

(b) Pro vložení dalšího zákazníka není místo, kolik jich budete ještě vkládat ?

(4) Optimalizovat množství a kvalitu informací
(A) Nadbytek informací
- příliš slabý dotaz

- listování velkým seznamem

Řešení :

- zastavení výstupu

- zjištění počtu relevantních odpovědí

- redukování seznamu výběrovým kritériem

Př.:

                                              Seznam zákazníků

Výběr :  Klíč zákazníka : ................

              Země              : ..................

              Statut             : .................

Klíč             Země           Statut          Adresa                                         Telefon

.....               ..... .....               .....

.....               .....

.....               .....

ROLL

(B) Nedostatek informací

· zjevný .... chyba sběru dat nebo projekce

· skrytý 

- neaktuální data

- uživatel neví, že se má zeptat

- existují i jiná data

- IS umožňuje vkládat pouze úplná a správná data

Př.: Kvalitní informace i z neúplných dat

         Jméno                              Věk             Adresa

Kropáček                                   29                P7, V louži 3

Novotná                                     42                    ?

?                                                 ?                      ?

Veselá                                        ?                  P1, Bílá 120


Otázka
Sofistikovaný IS
Klasický IS (ukládá pouze správná data)

? Kolik zaměstnaců celkem
4
1

? Kolik žen
určitě 2; možná 3
0

? Kolik starších 40 let 
1 až 3 ze 4
0

6. Návrh komunikačních funkcí IS
Cíl = co nejvhodnějším způsobem zpřístupnit OOF

· podporovat u uživatele „U“ správný způsob myšlení

· respektovat znalosti a dovednosti „U“

· předpokládat, že „U“ může udělat celou řadu chyb

· umožnit „U“ co nejjednodušší zadávání požadavků a co „nejplastičtěji“ předávat výsledky zpracování

Návrh spočívá v určení těchto charakteristik komunikace :

(a) Statické

· jazyk (přirozený x umělý; procedurální x neprocedurální )

· nosič (klávesnice, výběrové pero, světelné pero, myš, joystick, doteková obrazovka, mikrofon  -  papír, obrazovka, reproduktor)

· forma (písemná, grafická, akustická, motorická)

· míra aktivity (uživatelem x počítačem řízená komunikace)

· režim (konverzační x dialogový)

(b) Dynamické (průběh komunikace v čase)

· výběr transakce (např.: výběr pomocí menu stromu)

· posloupnost kroků transakce

· návraty v komunikaci

· informování „U“ v průběhu komunikace (helpy)

6.1 Jazyk komunikace
Při návrhu jazyka se určuje syntaxe a sémantika zpráv.

Syntaxe = jakým způsobem se ze zákl. symbolů jazyka (abecedy) vytvářejí konstrukty (zprávy)

Sémantika = určuje význam jednotlivých přípustných zpráv

Zprávy mohou vyjadřovat :

- co

- jaký formát výsledku

- s čím                                                                         U

- jak

- kdy

- kam

- výsledek

- dotaz na další průběh komunikace                       P

- chybová nebo pomocná info.

6.1.1 Procedurální a neprocedurální jazyk
· procedurální = „U“ musí určit všechny charakteristiky zpracování (vč. jak)

Př.: Jména mužů-programátorů starších 30 let

open soubor-zaměstnanci, tisk

read soubor-zaměstnanci.

if eof then close soubor-zaměstnanci, tisk

stop run.

if sex = „muž“ and zaměstnání = „programátor“ and  věk > 30 then print jméno.

Go to čti.

· neprocedurální = „U“ nespecifikuje jak, případně i některé další charakteristiky

Př.: (a) dotaz formulovaný neprocedurálním jazykem:

     In soubor-zaměstnanci

     Find sex = „muž“ and zaměstnání = „programátor“ and věk > 30 print jméno

(b) výběrová kritéria doplňovaná do tabulky:

Položka                      Relace                     Hodnota                            Tisknout

Jméno                                                                                                      x
Zaměstnání                   =                        programátor

Sex                                =                            muž

Věk                               >                             30

6.1.2 Přirozený a umělý jazyk
Výhody přirozeného jazyka :

· srozumitelnost

Nevýhody (problémy) :

· rozsah slovní zásoby

· neustálý rozvoj

· nejednoznačnost

· rozvláčnost

Jazyk na vstupu a na výstupu

Silná vazba na nosič komunikace

6.2 Nosič komunikace
6.2.1 Vstupní nosiče

· klávesnice

- alfanumerické a speciální znaky

- řídící klávesy (enter, PFi, ..)

- klávesy pro ovládání kurzoru

- editační klávesy

- klávesy se speciálním významem (výmaz obrazovky, přerušení programu, ..)

· výběrové pero (pole citlivá na dotek)

· světelné pero (nízká rozlišovací schopnost)

· myš

- kombinuje klávesy pro ovládání kurzoru + řídící klávesy

- inkrementální digitalizace pohybu

- vysoká rozlišovací schopnost (až 0.02 cm)

· joystick

- směr, rychlost a doba pohybu

· doteková obrazovka

- jednoduchá manipulace

- nízká přesnost

- vysoké náklady

· mikrofon

- vysoké náklady na dekódování akustického vstupu

- vhodné když zrak i ruce jsou zaměstnány jinou prací

6.2.2 Výstupní nosiče

· papír 

- pro archivaci komunikace (hard copy)

- definitivní výstupy (tiskárny, plotry)

· obrazovka

- rozlišovací schopnost

- počet znaků na řádce, počet řádek

- počet barev

- možnosti ovládání z APV

· reproduktor

- signalizace výjimečných stavů

6.3 Forma komunikace
= písemná, grafická, akustická, motorická

· nutné navrhovat zvlášť pro vstup a výstup

· často kombinace (viz hry)

6.3.1 Písemná forma komunikace (znaková)
· nejrozšířenější (ale ne vždy nejvhodnější)

· sekvenčnost sdělování i vnímání

· využitelná pro všechny typy jayků komunikace

· využitelné nosiče :

„in“ = klávesnice

„out“ = papír, obrazovka

· výhody

- široká použitelnost

- snadná technická i programová realizovatelnost

      nevýhody

- pomalé sdělování, vnímání

- vyšší chybovost na vstupu

Využití obrazovky při znakové komunikaci

· řádkově ( + rolling)
- jednoduchá realizace

- omezené možnosti (nelze využívat výstupní text pro vstup, obtížně lze na obrazovce udržet související informace)

- jednotkou I/O je řádek                                        řádek mizí



· celoobrazovkově (viz. dále)
- široké možnosti

- snadná standardizace (datové menu, help, ..)

- jednotkou I/O je celá obrazovka (všechna její datová pole):




                           out                                               in

· kombinace (subwindows)

6.3.1.1 Datové obrazovky
· využití 

- ukládání, prohlížení a aktualizace dat DZ

- zadávání parametrů pro další zpracování

· obvyklá struktura


                                                 Hlavička (1-2 řádky)


                                                Oblast dat (16-20 ř.)

                                               Standardní volby (2-4 ř.)  


                                                       Zprávy (1-2 ř.)     

· zásady návrhu

- stejné dat. struktury zobrazovat standardním způsobem

- operace s daty (vložení, aktualizace, výmaz) realizovat přepisem dat

Př.:

Datové obrazovky pro údajově strukturovaná data

Oblasti datové obrazovky :

1.  hlavička

2.  oblast dat

3.  proměnná nabídka standardních voleb

4.  zprávy

Doporučená pravidla :

- zarovnávat pole na obrazovce

- nekombinovat příliš mnoho funkcí  na jednu obrazovku (např.: výběr dat rolováním + aktualizace + změna klíče + ...)

6.3.1.2 Menu obrazovky
· využití

- volba dalšího průběhu komunikace a zpracování 

- výběr jedné nebo více godnot z nabízeného seznamu hodnot

· varianty menu obrazovek

(a) dotaz s nápovědou

Př.: chcete pokračovat v komunikaci (A/N)

       zadejte číslo zpracovávaného roku : ----

        (prázná odpověď znamená aktuální rok)

(b) menu s jednou volbou

(c)  menu s více volbami

(d)  roll-down menu

(d) víceobrazovkové menu s listováním

(e) víceobrazovkové menu - hierarchické vyhledávání požadované funkce nebo hodnoty

(f) kombinované menu

- jednoobrazovkové menu, překrývaná menu, pull-down menu

· zásady návrhu

- na 1 menu volby stejné úrovně podrobnosti

- ne příliš velký počet voleb

- vhodné uspořádání voleb

- standardní volby na standardním místě

- často je vhodné indikovat, že pod danou volbou se skrývá další menu

Struktura hierarchických menu

Po zvolení položky menu následuje další rozvinuté menu.


Zvolte aplikační oblast

1. MTZ

2. Plánování

Vaše volba : ____


                     MTZ                                                                       Plánování

1. Uložení nového materiálu                                              1. Rozpis nového plánu

2. Aktualizace stavu materiálu na skladě                            2. Aktualizace plánu

3. Výpis informací o materiálu                                           3. Sledování plnění  plánu

4. Zrušení materiálu                                                                   Vaše volba : _____

        Vaše volba : ____


Kombinované menu

Vzniká kombinací datové obrazovky spolu s výběrem (zaškrtnutím) v menu.


Určete atributy pole na obrazovce

Jméno pole : _______         Řádek na obrazovce : ____  Sloupec : ____  Délka : ____

Směr toku dat                           Viditelnost pole                      Typ dat v poli

- vstupní pole                             - neviditelné                           - numerická

- výstupní pole                           - normální jas                         - alfabetická 

- obousměrné pole                     - zvýšený jas                           - alfanumerická

Nevhodně navržené menu

Vzniká nevhodnou kombinací položek menu.


Vyberte jednu z následujících voleb

1. Detailní informace o zaměstnanci

2. Plnění plánu zásob za 2. čtvrtletí

3. Počta zaměstnanců v jednotlivých závoc¨dech podniku

Vaše volba : _____

6.3.1.3 Pomocné (help) obrazovky
Pomocné obrazovky jsou nejvhodnější forma uživatelské dokumentace

· jsou dostupné na speciální volbu z datových a menu obrazovek a objasňují uživateli :
- jak interpretovat to, co vidí na příslušné datové nebo  menu obrazovce

- jaké má možnosti akcí a voleb

- jaký bude důsledek té či oné možnosti pro další komiunikaci a zpracování 

· zásady 

- help pro každou datovou a menu obrazovku

- na datové, resp menu obrazovce pouze ty údaje, které jsou nezbytné pro sběhlého uživatele, vše ostatní do help obrazovky

- uvádět pouze informace relevantní v daném kroku komunikace ==> rozdílná funkce helpů k menu a datovým obrazovkám


Helpy k dat. obr.                             M1                          Uživ. příručka (tisknutelná podoba)

        HD1                       M2                             M3               Obsah

                                                                                              1. kapitola

        HD2                       D1                              D2                    .....

                                                                                              2. kapitola

        ......

- help určovaný kurzorem - kontextově závislý help
- odpovědět na : Kde jsem ? Jak jsem se tam dostal ? Co znamená to, co právě vidím ? Co mohu dělat ? Kam mohu jít dále ?

- návrat z helpu vždy automaticky na výchozí datovou nebo menu obrazovku

6.3.2 Grafická forma komunikace
- po znakové formě druhá nejpoužívanější forma komunikace

- na vstupu : snímače obrazů, světelné pero, myš

- na výstupu : obrazovka, papír

- výhody

· globální vnímání obrazu člověkem
· snadnější a rychlejší znázornění vztahů mezi objekty viz. dopis konstrukce výrobku (písemně x výkresem)
- nevýhody

· vyšší cena HW a SW (SW pro podporu grafiky)
· náročná implementace
· vysoké nároky na zdroje počítače (paměť, procesor)
- způsob uložení obrázku

· v podobě výpočetního tvaru (algoritmus + data) - vektorová grafika
· v podobě matice bodů (umístění, barva a sytost) - bitmapa
- umožňuje rychlé zobrazení

- náročné na kapacitu paměti

- obtížná manipulace s obrázkem (otočení, zmenšení, ..)

- oblasti použití
· ikonická komunikace

· grafické znázorňování závislosti veličin (čárový a koláčový graf, hitogram, prostorový diagram)

· tvorba a zobrazování technických výkresů

- zadávání obrazců, volba druhu čar, manipulace s obrazci

- viz návrh karoserie

· snímání a zobrazování hotových obrazů

- např.: obrázek výrobku do nabídky

· animace, multimédia

- simulace, výuka, hry

6.3.3 Akustická forma komunikace
- akustické signály, hudba, přirozená řeč

- vstup v přirozené řeči - problémy rozpoznávání (digitalizované záznamy téhož slova vysloveného různými osobami nejsou identické)

- výstup řeči - syntetizéry řeči

- využití 

· doprovodný výstup k jiným formám výstupu

· multimediální aplikace

· hry

6.3.4 Motorická forma komunikace
- při vstupu zpráv od uživatele a v aplikacích virtuální reality

- výhody 

· jednoduchost pro uživatele

· rychlost

· nízká chybovost

· výhodné pro zadávání směru, rychlosti a doby pohybu

6.3.5 Volba formy komunikace

- silně ovlivněna druhem aplikace

- může se měnit člověk od člověka

- ekonomická hlediska

6.4 Míra aktivity člověka a počítače při komunikaci
- důležitý faktor hodnocení vhodnosti  systému pro daný typ U

    výkon


                                                                                                                     viz HRY

                             A           B           C                 nároky                        určování obtížnosti

6.4.1 Člověkem řízená komunikace
- aktivita na straně uživatele

- schéma kroků :

1. čtení příkazu uživatele

2. syntaktická a sémantická kontrola

3. chyba ?

- ano :  4. chybová zpráva

            5. přechod na bod 1.

- ne :    6. vykonání příkazu

             7. výstup výsledků

- Př1.: viz. interaktivní volba a ladění programu

- Př2.: Find pohlaví = „muž“ and jazyk = „angličtina“ print jméno

- výhody

· snadná realizace

· obecná využitelnost ( menší variabilita požadavků uživatelů

- nevýhody

· není vhodná pro koncové uživatele (vyžaduje detailní znalost dat. struktur a operací, které jsou k dispozici)

- využití default parametrů a dotazů na chybějící parametry

Př1.:    vytiskni objednávky odběratelů z Prahy za rok 1989

Př2.: vytiskni

co ?  objednávky odběratelů

odkud ? Z Prahy

za který rok ? 1989

( při najasnostech počítač na čas přebírá aktivitu

6.4.2 Počítačem řízená komunikace
- aktivita na straně počítače

- schéma kroků :

1. dotaz počítače

2. odpověď uživatele

3. kontrola přípustnosti odpovědi

4. chyba ?

- ano : 5. chybová hláška

           6. přechod na krok 1.

- ne :   7. další dotaz počítače nebo vykonání akce

- druhy dotazů

· běžný dotaz

· dotaz s nápovědou

· menu - viz. dříve

- výhody

· nenáročná komunikace pro uživatele

- nevýhody

· náročnější a zdlouhavější realizace

6.4.3 Volba míry aktivity

- pro koncové uživatele téměř výhradně počítačem řízená komunikace

- člověkem řízená komunikace často doplňována počítačem řízenou komunikací

6.5 Konverzační a dialogový režim v komunikaci
- liší se :

· množinou akcí povolených uživateli v jednotlivých krocích komunikace

· závislostí po sobě jdoucích kroků

Konverzační režim
· v každém kroku stjná množina akcí (nebo podmnožina)

· kroky nezávislé ( volba zcela v rukou uživatele

· typické : procedurální jazyk a člověkem řízená komunikace  

     Př.: interaktivní volba a ladění programů

· může být ale použit i neprocedurální jazyk a počítačem řízená komunikace (viz. komunikace s operátorem v moderních OS) :

1. počítač zobrazí jídelníček všech možných akcí

2. uživatel vybere akci

3. počítač zobrazí datovou obrazovku pro zadání parametrů zvolené akce

4. uživatel vyplní parametry

5. počítač provede akci a sdělí uživateli její výsledek

6. návrat na bod 1.

· pozor na mnoho podrežimů !
Dialogový režim
· v každém kroku jiná množina akcí

· kroky na sobě závislé ( komunikační strom (síť)

                                                        1.

                                                        2.

                                  1                                       2

                               1.                                              1.  

                               2.                                              2.

                               3.                                              3.

                               4.  

                               5.

Porovnání obou režimů „K“ a „D“

- obtížnost realizace : obtížnější „D“ (algoritmus řešení problému je celý v programu)

- obtížnost pro uživatele : obtížnější „K“ (algoritmy myšlení ( IS dává k dispozici dat. struktury a operace, uživatel algoritmus)

- pomocí „D“ se mohou standardizovat pracovní postupy

- „D“ více omezuje svobodu uživatele

- „D“ náročnější na údržbu (častější změny požadavků)

6.6 Návrh průběhu komunikace (dynamických charakteristik)
- složitější návrh dialogu (závislost kroků)

- návrh a popis dialogu ve dvou fázích :

1. návrh obsahu a formátu jednotlivých menu, datových a pomocných obrazovek + přípustné zprávy uživatele + reakce na chybné zprávy

2. návrh komunikační sítě

- metody popisu komunikační sítě :

· orientovaný graf

- orientovaný graf komunikační sítě

- orientovaný graf bez standardních voleb „návrat“ a „help“

· tabulka

Př.: viz. přednáška - příklad komunikace - obchodní případ (struktura obrazovek)

6.7 Principy návrhu a zajišťování spolehlivosti komunikace
- standardizovat zprávy P (pozn. v případě více tvůrců)

- odlišit zprávy uživatele a počítače (max. využít HW možností terminálu)

- co nejstručnější zprávy uživatele (PF klávesy !, výběrové pero, ..)

- okamžité potvrzení vstupní zprávy

- zajistit spolehlivost vstupních zpráv

· prevence :  množina možných zpráv ( množině přípustných zpráv

     Př.: volba měsíce pomocí PF, výběrové pero

· každý vstup podrobit všem možným kontrolám :  při vysokých nárocích na spolehlivost - kontrola redundantními vstupy

     Př.: číslo účtu  jméno

· přesná indikace chyb vstupu : nesdružovat různé chyby pod jedno chybové hlášení 

     Př.: editor UNIXu  ( ?

- výstupní zprávy úměrné úrovni uživatele

Př.:                       uživatel                               LOGON                             ?


                       AP - víceuživ. apl.                    GETVIS                  ERR : VP není k dispozici


                       OS - (přidělování VP)

- neopravovat automaticky chyby uživatele

    Př.:      PIS .... výpis souboru na terminál                                     PPIS

                                                                                                                 oprava

                OPIS ... kopie souboru                                                     OPIS

- nechat si potvrdit závažná rozhodnutí

   Př.:  ( AT ( all ((  (delete(
           D ?!

           i když potvrdí může později litovat

- umožnit návraty v komunikaci

     UNDO / REDO                                            ABORT / SAVE




- neumožnit nevhodnou kumulaci zpráv

Př.: rezervace letenek

U : Pha - Berlin 11.11.

      Berlin - Moskva 12.11.

      Moskva - Pha     13.11.

S : Pha - Berlin  11.11. -  8.50

     Moskva  - Pha  13.11. - 16.30

     Berlin - Moskva  12.11. obsazeno

                                            nabízím 13.11. - 17.00

- kooperativní chování IS

- dokonalé informování uživatele o průběhu komunikace

· v každém kroku nabízet přiměřené množství relevantních informací - viz. dále

- ladění komunikace

· prototypy

· automaticky vedená statistika

- četnost využití jednotlivých funkcí

- doba odezvy jednotlivých funkcí

- četnost chybových stavů

6.8 Zajišťování optimální informovanosti uživatele
- nepředpokládat, že uživatel si pamatuje vše z předchozí komunikace

- na požádání poskytnout relevantní informace ce stručné a uživatele srozumitelné podobě ( 

Tvůrce si musí souběžně se SW vytvářet i odpovědi na tyto možné otázky uživatele :

1. k čemu je mi tato aplikace prospěšná ?

     - cíl aplikace a její předpokládané efekty pro uživatelskou sféru

2.  jaká je logika aplikace ?

 - už. model systému, jeho korespondence s realitou; předpoklady a důsledky využití   aplikace (organizační, zdrojové, .. )

3. jaké jsou principy komunikace s aplikací ?

    - základní parametry komunikačního rozhraní viz. výše

4. kde jsem ?

    - místo daného kroku v celé komunikaci

5. jak jsem se sem dostal ?

    - výčet dosavadních kroků komunikace

6. jak mám interpretovat to, co vidím ?

    - možné způsoby interpretace výsledků, resp. detailní bjasnění chybové situace

7. co mohu udělat ?

    (a) po dotazu P : množina přípustných zpráv v daném kroku komunikace

    (b) po chybě : jak danou chybovou situaci řešit

8. kam mohu jít dál ?

    - důsledek jednotlivých přípustných zpráv

    - možné cílové body komunikace

Uživatelská příručka (manuál)

- musí obsahovat odpovědi na otázky 1,2,3

- členění dle těchto otázek a v rámci nich dle důležitosti a frekvence funkcí

- musí mít „papírovou“ podobu, ale je vhodné, když je přístupná přímo na P (jak pro U, tak pro snazší údržbu dokumentace)

HELP nebo info standardně umístěné na obrazovce

- odpovědi na otázky 4,5,6,7,8

7. Návrh distribučních funkcí
! má význam u víceuživatelských aplikací na terminálové a počítačové síti !!!

7.1 Řízení distribuce zpráv síti

- fyzický popis sítě

· typ zařízení

· typ přenosu

· adresa 

· rychlost přenosu

- logický popis sítě

· logická jména

· struktura


                                ALL                                                      Operace :

                                                                                                                       Any

                    A                                 B                                             Read

                                                                                                                      Specific

                                                                                                                       Many 

     C               D              E              F                 G                         Write 

                                                                                                                        Single

- přenos zpráv mezi : U - AP, U -U, AP -AP

- automatické vyhledávání adresáta(ů) vzniklé zprávy

7.2 Distribuce dat. základny
- přístup programů k distribuované DZ

· starší ZPV ... AP musí znát umístění souboru

· moderní ZPV ... umístění souboru je definováno mimo AP I JCL

                         System - 1                                                             System - 2

               AP


        Disk Data Manager            VTOC                          DDM                          VTOC


              Network                       Netwok                        Target                            File

           Data Manager                 Directory                 Data Manager

 

           Communication                                             Communication

               Manager                                                        Manager 


                     

                    Nový typ chyby : Věta nedostupná - výpadek linky

- základní otázky návrhu 

(a) Kde soubor ?

· centrální soubor

· centrální soubor pro update + lokální soubory (kopie) peo look-only

     ?! způsoby konzistence centrál. (( lokál.

     (dávkový přenos kopie, dávkový přenos změn, on-line přenos změn)

· lokální soubory všechny otevřené na update

     ?! konzistence a doba odezvy

(b) Kde provést zpracování souboru ?
· přenést všechna data a zpracovat na lokálním počítači

                                                                                         S2

                S1                                                                            Data

                          AP


                          Data

                                                                                        S3

                                                                                                Data

· vyslat proces(y) a přenést výsledky

             S1                                         S2                                          S3


                    AP                                     AP1                                         AP2



                    Výsl                            Data              Výsl                   Data                  Výsl




7.3 Distribuce programů a transakcí

- určení transakcí příslušných daného typu uživatele

· dialogový režim ( dedikované menu stromy

· konverzační režim ( tabulky přípustných transakcí

- přiřazení transakce ( program

· volba z menu ( jméno programu nebo procedury

· tabulka řízená ZPV (viz CISC)

- jedno nebo víceuživatelský program ?

· N-kopií programu

· sériové zpracování

· pseudoparalelní zpracování

· paralelní zpracování

8. Návrh provozních funkcí IS

Zahrnuje :

- ochranu aplikace a jejich dat před neautorizovaným použitím

- zabezpečení před výpadky

- optimální využití zdrojů aplikace a výpočetního systému

- účtování uživatelům

+  prostředky pro komunikaci se správcem aplikace

8.1 Ochrana před neautorizovaným použitím

- „prosakuje“ do všech ostatních částí IS, ale zde jejich koordinace a řízení

- úrovně :

· organizační 

- spec. místnosti a terminály

- spec. doba provozu, ..

· technická

- klíče u terminálů

- magnetické identifikační karty, ..

· programová

- username, password

- přístup k aplikaci (dynamické ovládání správcem aplikace)

- přístup k datům aplikace

- přístup k transakcím aplikace

- ...

8.2 Zabezpečení před výpadky

- spolehlivý HW nutná podmínka rozsáhlých aplikací

· nahrazovat nespolehlivý HW důmyslným SW !!

- nejcitlivější místa

· komunikační linky

· disky

· výpadky napětí

- formy zabezpečení

· duplicitní HW

· nezávislý generátor el. energie

· archivní kopie (denní, měsíční, apod.) - automatismus !

· logové soubory (provedené změny)

· historie nastalých událostí

8.3 Funkce privilegovaného správce aplikace

Různé úrovně správců; snaha o max. automatičnost funkcí

- statistické

· počet aktivních uživatelů

· jména aktivních uživatelů

· vytížení zdrojů (
· ..

- diagnostické

· frekvence HW, SW a uživ. chyb

· ..

- řídící

· určování uživatelů aplikace a jejich práv

· určování limitu aktivních uživatelů

· restart po výpadku

· ..

9. Návrh datových funkcí IS

9.1 Požadavky na datovou základnu

· krátká doba odezvy

- doba přístupu k datům závisí nejen na technických vlastnostech uložení, objemu dat v základně, ale i na složitosti a možnosti různých přístupových cest k datům, při aktualizaci i na složitosti vazeb mezi daty

- z hlediska požadavků na vazby v dat. základně lze interaktivní systémy rozdělit na :

- produkční interaktivní systémy  s předem pevně daným počtem druhů požadavků na dat. základnu a předem vymezenou množinou dotazů a aktualizací (operací)

   (doba odezva je zde rozhodujícím parametrem)

- interaktivní systémy pro podporu rozhodování , které nemají vzhledem ke své podstatě předem vymezený soubor operací

   (faktor možné variability dotazů má přednost nad rychkou dobou odezvy)

· neustálé zajištění integrity datové základny DZ

= soulad DZ s konceptuálním modelem fungování operací s DZ

- zvýšení požadavků na logickou provázanost dat vede ke zvýšení složitosti dat. struktur, a tím se zvyšuje nebezpečí porušení integrity DZ

- zdrojem logické nekonzistence DZ může být chyba v aplikačním transkačním programu vedoucí k nenormálnímu ukončení transakce, logická chyba  nebo sdílení dat několika paralelně probíhajícími transakcemi

- dat. funkce interaktivního systému musí zajišťovat rychlou automatickou obnovu integrity

· jednoduchost uživatelského programu

- dat. část IS je filtrem, přes který uživatel nahlíží na DZ, definuje tak prostor jeho činnosti i uživatelské subschéma DZ

- toto schéma musí být obecné, aby obsáhlo všechny aplikační operace, a jednoduché, aby bylo uživatelem správně pochopeno

· zajištění autorizovaného přístupu  k datům

- prostředky pro ochranu a kontrolu oprávněnosti přístupu uživatelů k datům (přístupové třídy)

· možnost kombinace různých typů dat

- dat. funkce musí umožňovat aplikačním transakčním programům kombinavat všechna typy dat (data formátovaná - klasická část DZ, textová, grafická data a báze znalostí - neklasická část DZ)

9.2 Měřitelné charakteristiky DZ

Funkční vlastnosti interaktivního systému jsou silně závislé na vlastnostech DZ.

Kvantitativní charakteristiky DZ :

· rozsah DZ

- ovlivňuje dobu zpracování transakce, počet transakcí zpracovaných za jednotku času

- prostor DZ se rozpadá na datovou část a část pro řídící data

- měří se míra využití dat. prostoru a datová režie

· fyzické charakteristiky DZ

- velikost fyzického bloku dat

- vybavovací doba pro získání fyz. bloku a jeho zápis na paměťové médium

· statická složitost DZ

- s růstem složitosti vazeb DZ roste náročnost na syst. zdroje při ukládání DZ a zpracování požedavků transakčních programů na dat. funkce

- složitost se zkoumá na logické (mezi jednotlivými dat. segmenty) i fyzické úrovni (implementace logické metody přístupovými metodami)

· dynamická složitost provádění jednotlivých požadavků

- odlišnost od statické se projevuje u požadavků, které nebyly ve schématu DZ předpokládány

· mohutnost DZ

- slouží k porovnání velikosti dat. bází a výkonnosti různých interaktivních systémů

- dána součinem rozsahu dat. báze a složitosti schématu

Kvantitativní charakteristiky interaktivního systému vzhledem k DZ :

· průměrný počet požadavků jedné transakce na DZ

- ovlivňuje dobu zpracování transakce a celkovou průchodnost systému

- snaha o nízký počet (5-7 na jeden transakční krok)

· míra aktualizace

= udává poměr počtu aktualizovaných logických segmentů k celkovému počtu segmentů v DZ

- má souvislost s podílem destruktivních transakcí na celkovém počtu zpracovávaných transakcí

Měřitelné charakteristiky dat. funkcí interaktivního systému
· průměrný čas provedení jednoho požadavku

= souhrnný ukazatel kvality návrhu a účinnosti implementace

- je tvořen režijním časem dat. funkcí, časem čekání na nesdílitelné zdroje a časem nutným k provedení vstupních a výstupních operací

· šířka dat. rozhraní mezi aplikačním transakčním programem a dat. funkcemi

- faktor průchodnosti IS

· velikost rezervační jednotky

- udává, jaká minimální část DZ musí být rezervována, vyžaduje-li aplikační transakční program rezervaci jednoho logického datového segmentu

· střední doba mezi reorganizacemi a střední doba mezi rekonstrukcemi DZ

- střední doba mezi reorganizacemi DZ je funkcí autoorganizačních schopností použitých přístupových metod, míry aktualizace a velikosti přetokových oblastí dat. prostoru

- střední doba mezi rekonstrukcemi DZ závisí na provozní spolehlivosti DZ, spolehlivosti jejích nosičů a programové realizace

9.3 Metody zkracování doby trvání operací s DZ

Doba odezvy datových funkcí na požadavek týkající se provedení logické operace s DZ je obvykle rozhodující složkou celkové odezvy interaktivního systému.

Metody snižování doby odezvy :

· oddělit od sebe tu část DZ, ke které se přistupuje způsobem „read-only“, od části, která musí být průběžně aktualizována, a tím minimalizovat aktualizovanou část

- čím menší je DZ, tím nižší je dynamická složitost přístupu k ní

· vyčlenit z DZ nejčastěji referované části a umístit je optimálně z hlediska rychlého přístupu k nim

· účelově rozdělit rozsáhlé datové struktury do většího počtu menších, nezávislých datových struktur

· zvýšit redundanci dat tím, že vysoce potřebná data umístíme v DZ vícekrát nebo je umístíme do všech DZ

· použít některou z metod adaptivní organizace, která uspořádá řídící i datové části DZ tak, aby dynamická složitost vyhledávání časteji využívaných segmentů DZ byla nižší než méně používaných segmentů

· optimálně využít technické vlastnosti paměťového média, tj.

- umísťovat nejvíce frekventované bloky do středu mezi obě krajní polohy vystavovacího mechanismu

- využívat umístění DZ na více různých svazcích, na nichž může vystavovací a vyhledávací činnost probíhat paralelně

· optimálně využít místo ve fyzickém bloku pro uložení informací, které spolu logicky souvisejí a budou spolu často využívány

· odložit aktualizaci DZ na pozdější dobu

- často stačí změny DZ promítat jednou denně, a tak odlehčit datové funkce od destruktivních transakcí, které snižují průchodnost systému
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