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Abstrakt:

Příspěvek nejprve charakterizuje místo informačních systémů v současném hospodářském prostředí. Analyzuje roli informací jako významného hospodářského zdroje. Přináší řadu argumentů jak z prostředí vyspělých, tak z prostředí transformujících se ekonomik. Ve druhé části jsou analyzovány faktory, které ovlivňují úspěšnost tvorby, rozvoje a provozu informačního systému.
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�VLASTNÍ ��Hospodářské prostředí a informatika�po "Hospodářské prostředí a informatika"�



Úspěšní manažeři i významní autoři zaměření na strategické řízení podniku (např. [CAS88], [COL90], [DRU93], [EAR89], [WYS90]) se shodují v názoru, že kvalita informačního systému podniku patří mezi strategické faktory prosperity a konkurenceschopnosti podniku. Cílem této kapitoly je podpora a zdůvodnění tohoto názoru.





�VLASTNÍ ��Význam IS/IT pro moderní hospodářský subjekt�po "Význam IS/IT pro moderní hospodářský subjekt"�



Potřeba kvalitního informačního systému a informačních technologií (IS/IT) je vyvolána v prvé řadě charakterem současného hospodářského prostředí a významem informací v tomto prostředí. 



Informace, resp. znalosti se staly v současném hospodářském prostředí jedním z nejcenějších podnikových zdrojů.  Například P. Drucker [DRU93] v této souvislosti až provokativně tvrdí: "Znalosti a informace jsou dnes jediným smysluplným zdrojem. Tradiční výrobní faktory - půda, práce a kapitál nezmizely, ale staly se druhořadými. Hlavním producentem bohatství jsou informace a znalosti."



Prudce rostoucí význam kvalitních a včasných informací pro úspěšnou existenci hospodářských subjektů se odráží v prudkém růstu informatizace společnosti. Soukromé podniky i státní instituce věnují značné objemy finančních prostředků na inovaci svých IS/IT. Například Ferona a.s., obchodní podnik specializující se na nákup a prodej metalurgických materiálů, investoval do inovace svého IS/IT během dvou let 100 mil. Kč, ZVÚ a.s., podnik orientováný na komplexní dodávky investičních celků, plánuje investovat do IS/IT okolo 80 mil. Kč. Vysoké částky vynakládají na své IS/IT i státní instituce. Například investice do daňového informačního systému nebo celního informačního systému dosahují několika set milionové výše.



Významnou skutečností, která si vynucuje existenci kvalitního IS je zrychlující se dynamika trhů a produkčních cyklů. Růst této dynamiky je způsoben především rychlým růstem technologické a organizační úrovně vývoje a výroby. I technologicky dokonalé výrobky se při této dynamice udržují na trhu stále kratší dobu. Klasickým příkladem je současný trh s výpočetní technikou. Nový produkt se na tomto trhu udrží již jen 18 až 24 měsíců. Přičemž není bez zajímavosti, že vývoj nového produktu pro tento trh trvá v průměru 4 roky. To znamená, kdyby nový výrobce chtěl uvést na trh obdobný produkt, který se právě na trhu objevil, znamenalo by to při naznačených relacích, že přijde na trh s výrobkem 2 roky potom, co progresivní výrobce stáhl produkt z trhu.



Další významným rysem hospodářského prostředí z pohledu IS je globalizace trhů, která je způsobena zejména těmito faktory:

	značným oslabením protekcionismu v obchodu (smlouvy GATT, bezcelní zóny, pád železné opony),

	značnými rozdíly v ceně pracovní síly (zatímco průměrná cena hodiny pracovníka je v SRN cca 30 DEM, v Rusku nebo v Číně je cca 1 DEM), které vedou k přesunu výrobních kapacit méně náročných na kvalifikaci pracovní síly do lacinějších teritorií,

	neustále se zlepšující komunikační a dopravní infrastrukturou (přenosné telefony, celosvětové počítačové sítě - např. INTERNET, dálniční sítě atd.).

Pryč jsou doby, kdy i významnějším výrobcům stačilo znát situaci a konkurenci na lokálním trhu. Výše uvedené faktory posilují růst mezinárodních kooperací a internacionalizují trhy. 



Komplexní vzájemné závislosti všech hospodářských subjektů vedou k tomu, že na první pohled lokální problémy nabývají rychle globálního charakteru (viz např. vliv požáru továrny na počítačové paměti v jihovýchodní Asii na ceny pamětí na celém světě, nebo vliv neúrody v Brazílii na celosvětový trh s kávou). Globalizace trhů a růst vzájemné závislosti subjektů dále vedou i k tomu, že nové objevy a idee jsou dostupné v krátké době i konkurenci. 



Jednou z významných příčin dynamizace a globalizace trhů je volný a rychlý přístup všech hospodářských subjektů k informacím prostřednictvím moderních informačních a komunikačních technologií. Přitom stejné možnosti mají jak výrobci, resp. dodavatelé služeb, tak jejich zákazníci. Výrobci takto mohou získávat stále kvalitnější informace o situaci na trhu, o požadavcích zákazníků i možnostech dodavatelů. Zákazníci jsou stále lépe informováni, takže roste jejich schopnost nalézat optimální uspokojení svých potřeb na národních i mezinárodních trzích.



Změnu v nárocích na IS přinesly také změny v hlavních prioritách podniků. Změny priorit byly vynuceny změnami hospodářského prostředí a postupně vyvíjely od důrazu na "nízké náklady", přes důraz na "vysokou kvalitu" až k dnešnímu důrazu na "rychlost reakce na požadavky zákazníků a na změny na trhu". Rychlá a přitom kvalitní reakce s nízkými náklady může být velmi často dosažena pouze za pomoci vysoce účiného IS.



Z výše uvedeného vyplývá značný význam informací o hospodářském okolí pro konkurenceschopnost podniku. Výrobce, resp. obchodní podnik, který není dobře informován o významném okolí, tj. o platné legislativě v daném teritoriu, o situaci na trhu a o své pozici na tomto trhu, o špičkových výrobních technologiích, o potřebách zákazníků a jejich situaci, o možnostech všech v úvahu přicházejících dodavatelů a o stavu a vývoji konkurentů, nemůže získat na trhu významné postavení. Spíše je pravděpodobné, že v konkurenčním boji podlehne.



Význam informací a tím i význam IS/IT neustále roste i při řízení vnitropodnikových aktivit. Aby mohl management podniku pružně přizpůsobovat podnik měnícím se podmínkám okolí, musí informační systém podniku být schopen s velmi krátkou dobou odezvy poskytovat informace o stavu a vývoji všech zdrojů podniku - financích, investičním majetku, pracovnících, zásobách apod. - a to v různých časových i věcných řezech. Vliv konkurenčního prostředí vede k tlaku na snižování výrobních a distribučních nákladů a k tlaku na zkracování dodacích lhůt a zvyšování kvality produkce. IS/IT podniku přitom hraje i v těchto oblastech stále významnější roli (viz např. klíčový význam IS/IT při realizaci "Just-in-Time" dodávek, resp. při implementaci normy kvality ISO ČSN 9000. Zcela nezastupitelná je role IS/IT při propočtech a vyhodnocení různých odbytových, výrobních a investičních alternativ.



Faktorem, který je společným jak pro řízení externích, tak pro řízení interních podnikových aktivit, a který si také vynucuje existenci výkonného IS/IT, je růst obtíží v rozhodovacích procesech na všech podnikových úrovních:

	roste složitost (komplexnost) rozhodovacích problémů,

	zkracuje se doba, která je pro rozhodnutí k dispozici,

	rostou rizika a následky chybného a pozdního rozhodnutí,

	zvyšuje se migrace pracovníků, která vyvolává nutnost uchování získaných informací a konzistentního chování podniku i při časté obměně pracovníků.

 

Dalším významným rysem hospodářského prostředí je skutečnost, že informace, resp. znalosti a související služby se staly velmi vyhledávanou a lukrativní komoditou. Řada firem se specializuje na zpracování a poskytování informací jako důležitého strategického zboží. Viz např. firmy Dan & Breadstreet nebo Nielsen specializující se na zjišťování a prodej informací o jednotlivých segmentech trhu, firma PVT a.s. a její služby související s kuponouvou privatizací a burzou s dematerializovanými akciemi, Národní informační středisko zpřístupňující za poplatek řadu domácích i zahraničních ekonomicky orientovaných databází. Prodej informací však není typický pouze pro firmy poskytující informační a poradenské služby. Progresivní firmy prodávají informace jako specifickou přidanou hodnotu ke svému zboží, resp. službě (viz např. školení, konzultační služby a příručky prodávané spolu s celou řadou moderních komodit).



Poptávka po informacích roste i z toho důvodu, že informace mohou suplovat jiné finančně náročnější nebo méně dostupné zdroje. Například informace o nové efektivnější technologii mohou ušetřit prostředky věnované na vlastní výzkum a vývoj takové technologie; kvalitní informační systém pro řízení logistiky sníží objemy potřebných zásob jak ve výrobě, tak v distribuční síti.



Některé nové funkce informačního systému mohou znamenat získání kompetitivní výhody nad konkurencí. Klasickými příklady bylo např. zavedení bankovních automatů u Barkley's Bank nebo počítačová rezervace letenek u American Airlines.



Informace jsou, jak vyplývá i z předcházejícího textu, specifickým podnikovým zdrojem. Zvláštnostmi tohoto zdroje je, že užitím se nespotřebovává, ale jeho užitná hodnota klesá s časem. Logickým důsledkem těchto specifik je, že by informace uložené v IS podniku měly být neustále k dispozici co nejširšímu okruhu uživatelů. Progresivní manažeři si to uvědomují a vhodným způsobem motivují své podřízené k maximálnímu využití dat uložených v IS. Existují podniky, jejichž pracovníci nejsou odměňováni pouze za kvantitu a kvalitu odvedené práce, ale i za to, jak využili informací, které měli k dispozici. To např. znamená, že obchodník s vysokým obratem může být nakonec hodnocen hůře než jeho kolega s nižším obratem, a to tehdy, když se ukáže že jeho výsledek mohl být ještě vyšší, kdyby plně využil všech informací o trhu a o možnostech podniku, které měl k dispozici.



Charakteristickým rysem současnosti je i postupně se měnící pohled na efektivnost využití IS/IT podniku. Od základního hodnocení vztahu finančních nákladů a přínosů, tj. "Jaký zisk IS/IT přinesou?", se tento problém přesouvá do nové polohy: "Jaké důsledky bude mít situace, kdy firma nebude do IS/IT investovat, zatímco konkurence ano". 



Informace a znalosti nejsou významné pouze pro podniky. Stále větší význam mají i pro individuální pracovníky. Neustále se totiž bude prohlubovat rozdíl v poptávce a v ceně mezi málo a vysoce kvalifikovanou pracovní silou. Tento trend je dán výše zmíněnou globalizací trhů. Výrobní kapacity se přesouvají za lacinější pracovní silou. Proto ve vyspělých zemích má nekvalifikovaná pracovní síla tyto možnosti:

	stane se nezaměstnanou,

	bude akceptovat výrazné snížení svého platu až k úrovni, která je běžná v méně rozvinutých zemích,

	zvýší svoji kvalifikaci a tím posílí i svoji konkurenceschopnost na trhu práce.



�VLASTNÍ ��Specifické podmínky a potřeby podniků v ČR�po "Specifické podmínky a potřeby podniků v ČR"�



Výše uvedené argumenty zdůvodňující význam IS/IT pro moderní hospodářský subjekt jsou platné obecně jak pro podniky ve vyspělých zemích, tak pro podniky transformujících se ekonomik. Pro podniky transformujících se ekonomik, tj. i pro podniky v ČR, existují i další důvody, které si vynucují výstavbu nového komplexního IS.



Prvním důvodem jsou výrazné změny legislativy. Původní IS podniků transformujících se ekonomik byly vystavěny na základě zcela odlišné legislativy (zejména sybsystémy účetnictví, PAM, investiční majetek). Zákonem stanovená povinnost přizpůsobit se těmto změnám se dotýká všech hospodářských subjektů a jejich informačních systémů.



Style



Druhým důvodem jsou výrazné změny v řízení podniků. Systém podnikového řízení a tím i související části IS byly vybudovány a fungovaly na zcela jiných principech. Charakteristiky řízení, které našly svůj odraz i v informačních systémech podniků a státních institucí, se dají shrnout do těchto bodů:

	řídící pracovníci uvažovali v kvantitativních dimenzích, ne ve finančních,

	výroba a informace o ní hrály rozhodující roli, marketingové a finanční informace nebyly určující,

	i když se hovořilo o plánování, neexistovaly dlouhodobé strategie, vše končilo koncem roku, vytváření rezerv na dlouhodobé investice bylo riskantní, u rozpočtových organizací dokonce nemožné,

	chyběly reálné kalkulace výroby (mnoho činností zahrnováno do režie) a kalkulace výhodnosti investic,

	pojem rizika byl téměř neznámý a v kalkulacích téměř vždy chyběl,

	hlavním kritériem úspěšnosti bylo splnění plánu daného roku.



Třetím důvodem je zásadní změna trhu s informačními technologiemi v postkomunistických zemích. Informační technologie podniků byly úzce svázány s hospodářskou politikou těchto zemí v oblasti IT (výroba počítačů řady JSEP a řady SMEP). Po r. 1989 byl však trh těchto zemí doslova zaplaven podstatně výkonější, lacinější i spolehlivější technikou od předních světových výrobců. Software původních IS však nebyl (až na malé výjimky) s touto novou technologií kompatibilní.



Čtvrtým specifickým důvodem pro existenci kvalitního IS v podnicích postkomunistických zemí je velikost podniků. I přes probíhající privatizaci a restrukturalizaci existuje v ekonomice stále mnoho velkých podniků s několika tisíci zaměstnanci. Účinné a efektivní řízení podniků takové velikosti je téměř nemyslitelné bez IS/IT s mocnými funkcemi a moderní architekturou.



Pátým specifickým důvodem pro nové moderní IS je vznik nových podniků, institucí a služeb, jejichž funkce bez moderních IS/IT není myslitelná. Jedná se zejména o oblast bankovnictví, pojišťovnictví a nové služby státních institucí (sociální a zdravotní pojištění, správa daní a cel, kuponová privatizace apod.).



Posledním důvodem může být snaha podniku nakoupit společně s novým IS/IT i know-how moderního řízení podniku.  Pořízení a zavedení moderního IS/IT se v podniku může stát podpůrným nástrojem k prosazení výrazné změny podnikové kultury a podnikového řízení.



Podniky s existujícím informačním systémem řeší inovaci IS/IT jednou ze dvou alternativ:

	obnoví komplexně celý IS/IT (HW, ZSW, ASW) nákupem nového IS/IT od externího dodavatele,

	upravují stávající IS/IT vlastními silami.







Poznámka:

		Teoreticky připadá v úvahu i třetí varianta - vytvořit vlastními silami koncepčně zcela nový IS/IT. Uvědomíme-li si však, že vývoj komplexního ASW pro řízení podniku je úkol vyžadující desítky až stovky člověkoroků práce vysoce specializovaných odborníků, není to obvykle z důvodu časového, personálního i finančního cesta schůdná.



Obě reálné alternativy mají svoje pozitiva i negativa. První alternativa je nákladnější, obvykle i více riziková, ale může znamenat značný kvalitativní skok, který přinese velmi rychle zvýšení konkurenceschopnosti. Je třeba si uvědomit, že naše podniky mají oproti západním podnikům jednu kompetitivní výhodu. Nemají obvykle ve stávajícím IS/IT investovány vysoké finanční částky, které je třeba amortizovat, a nejsou obvykle na stávajícím IS/IT životně závislé. Mohou tak de facto vytvořit nový IS/IT "na zelené louce" a využít tak maximálně všech nejmodernějších metod a technologií.





�VLASTNÍ ��Současné trendy IS/IT a jejich možné důsledky�po "Současné trendy IS/IT a jejich možné důsledky"�





�VLASTNÍ ��Ekonomické a sociální trendy související s IS/IT�po "Ekonomické a sociální trendy související s IS/IT"�

	informace důležitější zdroj než kapitál, půda a práce - viz výše

	nízké náklady --> kvalita --> rychlost reakce na požadavky trhu - viz výše

	informační superdálnice -->:

	splývání oddělených odvětví (telekomunikace, výpočetní technika, masová média, nakladatelství, knihovny, obchod,...), 

	dramatické změny ve formách prodeje a služeb - home banking. home shoping (viz např. prodej video a audio z domova). Kdo nezareaguje včas, tak zanikne - viz problémy standardních kin.

	změny stylu práce - většina pracovníků duševních, práce doma, bez určené pracovní doby, obvykle pro více zaměstnavatelů najednou - práce na dočasné kontrakty --> virtuální pracovní týmy, virtuální společnost (podnik) ==> snížení nákladů, zvýšení flexibility

	posílení role zákazníka - snadnější výběr dodavatele (padnou teritoriální monopoly - viz americké telekomunikační monopoly a jejich služby zákazníkům v Evropě a Japonsku

	nové možnosti demokracie

	snadná a rychlá referenda

	volby

	průzkumy veřejného mínění

	dopady na politický systém a společnost !?

	virtuální realita (umělá skutečnost) - její aplikace, příležitosti a hrozby

	u kadeřníka, u krejčího, v realitní kanceláři...

	simulace nevratných situací - lékařství, vojenství,..,

	nové typy zábavy

	kdo včas nezareaguje na tyto změny, stane se nekonkurenceschopným

�VLASTNÍ ��Trendy v oblast hardware�po "Trendy v oblast hardware"�

	snadno vyměnitelný HW pod ZSW a ASW,

	kombinace od různých dodavatelů,

	inkrementální růst dle potřeb

	nezávislost na konkrétním dodavateli HW

�VLASTNÍ ��Trendy v oblasti ZSW�po "Trendy v oblasti ZSW"�

	vazby na libovolný DB systém

	on�line přístup ke všem datovým zdrojům

	grafický interface

	client�server architektura

	umožnění přístupu k počítačům interní i externí sítě (vzdálený login)

	multijazykové prostředí

�VLASTNÍ ��Trendy v oblasti ASW�po "Trendy v oblasti ASW"�

	integrace všech oblastí (subsystémů)

	konzolidace po organizačních úrovních

	silné vazby na okolí podniku

�VLASTNÍ ��Trendy organizace zpracování�po "Trendy organizace zpracování"�

	dynamický back�up

	možné přidávání nových technologií

	jasná a snadná migrace ze starého na nový systém

	ochránění minulých investic

	vysoká spolehlivost (fault resiliance)

	vysoký stupeň ochrany

�VLASTNÍ ��Trendy v oblasti řízení vývoje a provozu IS/IT�po "Trendy v oblasti řízení vývoje a provozu IS/IT"�

	pružná metodologie tvorby

	paralelní vývoj aplikací

	kombinace nakupovaného a vyvíjeneého ASW

	rapid prototyping

	CASE nástroje

�VLASTNÍ ��Dostupné externí datové zdroje�po "Dostupné externí datové zdroje"�

	od dodavatelů

	od zákazníků

	od dalších externích zdrojů (ČSÚ, NIS, burza)





�VLASTNÍ ��Současné problémy a rizika IS/IT�po "Současné problémy a rizika IS/IT"�



Tato část příspěvku je věnována analýze problémů tvorby, rozvoje a provozu IS/IT v české i zahraniční praxi. Cílem této analýzy není pouze snaha o poučení z chyb našich předchůdců, ale také ukázat na příčiny, které si vynutily vznik a rozvoj systémové integrace - specifické služby, která integrací dílčích produktů a služeb vytváří komplexní integrovaný informační systém. Vycházíme přitom z projektů řešených v poslední době v České republice, ale i ze zahraničních zdrojů (zejména z [ANG91] a [MCN89]). Zahraniční zkušenosti a příklady pokládáme za významné vzhledem k jejich příbuznosti s obdobně zakládanými projekty v ČR a současně vzhledem k postupnému propojování našich IS/IT se zahraničními (v rámci společných podniků, nadnárodních společností, mezinárodních organizací apod.).





	Podcenění významu IS/IT pro udržení konkurenceschopnosti podniku podniku



V 1. kapitole jsme ukázali na význam IS/IT v současném hospodářském prostředí. Vrcholové vedení některých podniků a dokonce i pracovníci některých poradenských firem tuto skutečnost nedoceňují. Názornou ilustrací je následující příklad z praxe.



Vedoucí pracovníci nově konstituovaného průmyslového podniku si na pomoc při formulování rozvojové strategie najali poradenskou firmu. Její pracovníci vypracovali marketingový, výrobní a finanční plány na cca čtyři roky. Součástí těchto plánů bylo i doporučení investovat do IS/IT až po tom, co se firma stabilizuje na trhu a splatí úvěr poskytnutý bankou na zakoupení podniku, tj. cca za čtyři roky.



Je samozřejmé, že nelze význam IS/IT přeceňovat a vidět v něm jediný a nejdůležitější faktor prosperity podniku. Na druhé straně je chybou i podceňování významu IS/IT tak, jak se tomu stalo v uvedeném příkladě. Domníváme se, že vhodnou cestou je vyvážené řešení, kdy IS/IT jsou navrhovány konzistentně spolu s dalšími dimenzemi podnikové strategie. Kvalitní informační systém není přepych, který si může dovolit pouze špičkový podnik, ale je to jeden z účinných nástrojů řízení podniku na strategické, taktické i operativní úrovni. 





	IS nerespektuje vlastnické a organizační změny v podniku



Vlastnické a organizační změny jsou typické pro celou řadu podniků, které procházejí transformačním procesem. Vytvářet informační systém pro nejasného vlastníka, podnik s destabilizovanou vnitřní organizací, podnik s probíhajícími výraznými změnami v centralizaci nebo decentralizaci řízení divizí, úseků apod. je značně problematické a rizikové. Změny tohoto charakteru obvykle vedou i k zásadním změnám požadavků na IS/IT (změna cílů IS/IT, změna funkcí IS, změna pravomocí a zodpovědností, změna distribuce techniky, funkcí a dat, apod.). Stane-li se např. novým vlastníkem podniku nadnárodní organizace, je velmi pravděpodobné, že bude vyžadovat, aby IS/IT byl kompatibilní po funkční i technologické stránce s IS/IT celé organizace.



Očekávají-li se v podniku změny výše uvedeného charakteru, je vhodnější odložit zásadní inovaci IS/IT až na dobu po vyjasnění změn. Je-li nezbytné budovat IS/IT i před těmito změnami, pak musí řešení obsahovat takové stupně volnosti (např. pomocí zabudované parametrizace, stavebnicovosti), které umožní akceptovat i budoucí změny. Je však nutné počítat s tím, že uvedené charakteristiky řešení zkomplikují a prodraží.





	Zaměření IS primárně na partikulární zájmy útvarů a jejich operativní úkoly



Priority výstavby IS/IT často neodpovídají primárním cílům organizace nebo jsou dokonce s nimi v protikladu. Obvyklá orientace IS/IT na podporu úloh operativního charakteru a podstatně menší pozornost podpoře taktického a strategického řízení je jedním z projevů uvedených problémů. To např. v obchodní organizaci může vést k situaci, že automatizace zjednodušuje a usnadňuje zpracování dokladů ochodního případu, ale na druhé straně neumožňuje posoudit výhodnost obchodního případu z hlediska obchodní strategie firmy (cenové, teritoriální apod.).



Nejhorším důsledkem této chyby je, když IS funguje sice v souladu s požadavky útvarů podniku, ale proti celopodnikovým zájmům a cílům. Např. když automatizované vystavování platebních příkazů a vystavování penalizačních faktur není v souladu s novou finanční a zákaznickou politikou podniku.





	Chybná specifikace výchozích požadavků



Jedním z velmi častých rizik je chybná nebo neúplná specifikace výchozích požadavků na projekty. Podhodnocení tohoto problému vedením podniku a rozhodujícími uživateli vede často k vytvoření nebo nákupu funkčně neadekvátního IS.



Toto riziko je typické i pro velké projekty státních institucí. Klasickým příkladem je informační systém NHS (National Health Service) ve Velké Británii, jehož neúspěch se stává téměř legendárním. Proti neúspěchu nebyl imunní ani IS ministerstva obrany USA. Průzkum projektů zadaných tímto ministerstvem přinesl zajímavá zjištění [BEW90]:

	1,5% 	projektů bylo použito tak, jak byly dodány,

	3%   	projektů bylo použito po modifikacích,

	29%  	projektů bylo použito a opuštěno,

	37,5%	projektů rezultovalo v tzv. shelfware (software objednaný, dodaný, ale nikdy nepoužitý),

	29%		projektů skončilo tzv. vapourware (software objednaný, často i zaplacený, ale nikdy nedodaný nebo dokonce nenapsaný).



Vyhnout se uvedeným problémům předpokládá vyhotovit informační strategii podniku, která vytvoří koncept IS/IT podniku konzistentní s jeho podnikatelskými cíli a na tomto základě specifikuje požadavky na každý projekt IS/IT.





	Budování IS/IT bez jednotné koncepce



I když jsou jasně definovány cíle IS/IT, ale chybí jednotná koncepce tvorby a rozvoje IS/IT, důsledky mohou být také velmi nepříjemné:

	nekompatibilita postupně nakupované výpočetní techniky a na ní zpracovávaných aplikací. Neexistuje-li celková koncepce IS/IT, pak neexistují jasná kritéria vhodnosti a výběru jak hardwarových, tak softwarových komponent. Informační technologie podniku pak spíše než promyšlenou stavbu připomínají sbírku nesystematického sběratele,

	postupný rozpad integrace funkcí, dat, programového i technického vybavení IS s dalšími negativními důsledky, jako je neprůhlednost a komplikovanost architektury systému jak pro uživatele, tak pro jeho tvůrce, ztráta pružnosti na změny v požadavcích zákazníků, dlouhá doba reakce na události přicházející z okolí, desintegrace podnikových útvarů apod.





	Nepromyšlená architektura IS/IT



S nejednotnou koncepcí tvorby úzce souvisí i špatně navržená nebo dokonce neexistující celková architektura IS/IT, tj. návrh jednotlivých "stavebních kamenů IS/IT" a jejich vzájemných vazeb. Opomenutí na první pohled banální záležitosti má pak důsledky v nadbytečné složitosti systému, obtížné orientaci v jeho základních interních i externích vazbách, v zamlžování odhadů potřebných kapacit atd. Velké zahraniční softwarové firmy mají ve svých řadách specialisty (architekty) pouze na tyto úlohy.



Důsledky nedostatečné architektury jsou rovněž varující.  Barclays Bank musela zastavit dva multimilionové projekty jen proto, že v důsledku špatné architektury byly tyto systémy natolik složité, že se staly dále neřešitelnými. V jiném případě americká letecká společnost TWA zjistila, že požadovaná integrace dalších aplikací ke stávajícícmu IS je nerealizovatelná vlivem špatné architektury a systém se musí kompletně předělat.





	Investice versus přínosy



Rostoucí investice do IS/IT jsou patrné u většiny podniků a organizací. Přínosy těchto investic však často nejsou adekvátní a vyvolávají spíše zklamání než nové naděje. 



Velké obchodní a průmyslové organizace investují i v ČR do IS/IT desítky milionů korun ročně přičemž vedení těchto podniků nedostává potřebné informace bu_ vůbec nebo s neúměrným zpožděním. Podobné platí i o institucích státní správy. 



Problémy však existují i v zahraničí. Např. britský Passport Office realizoval projekt za 7 milionů liber a dosáhl prodloužení vyřízení průměrného požadavku z 15 dnů na 2 měsíce. Britské ministerstvo zemědělství realizovalo projekt pro vyřizování exportních zakázek za 4 mil liber a dosáhlo prodloužení jedné zakázky z 28 dnů na 6 měsíců.





	Chybné odhady časové a finanční náročnosti velkých projektů a chybovost IS/IT



Chyby v odhadech, resp. při sestavování časových a finančních plánů projektů provázejí většinu současných velkých projektů. To vyplývá bu_ z nedostatku zkušeností z předchozích obdobných projektů, snahou prosadit se v konkurenci (např. ve výběrových řízeních) za každou cenu, podhodnocením projekčních rizik (zejména personálních, technických a organizačních), apod.



Jedním z příkladů takového projektu v ČR je ADIS (automatizovaný daňový informační systém). Pracnost i finační náročnost projektu byla mnohem větší něž se v úvodní studii odhadovalo.



V zahraničí lze nalézt příklady s ještě těžšími důsledky. Tak např. Department of Social Security zahájil v roce 1982 projekt s předpokládanými náklady 700 mil. liber. V roce 1989 byl projekt dokončen s náklady 2.000 mil. liber a za rok provozu vykazoval 20.000 chyb a stovky terminálů musely být vráceny. Integrovaný systém "Inland Revenue" ve Velké Británii byl opuštěn po 200 člověkorocích práce (původní odhad byl 36.5 člověkoroku). British Telecom zaplatil na dodatečných nákladech za chyby v provozu účtovacího systému 150 mil. liber. Jedna z anglických bank odepsala 2 projekty za 21 mil. liber, neboť každý z nich produkoval 2.500 chyb za měsíc.



Chybovost a zajištění údržby rozsáhlých systémů (její časová a finanční náročnost) jsou tak jedním z klíčových problémů současných IS/IT.





	Chyby v odhadech provozních nároků IS/IT



Chybné odhady provozních nároků IS/IT jsou i při rychle rostoucích parametrech hardware naprosto běžnou záležitostí. Jejich hlavní přičiny jsou v:

	chybných odhadech náročnosti základního a aplikačního SW na technickou základnu,

	chybných odhadech rozvoje systému z hlediska růstu datových bází, zvyšujícího se počtu uživatelů a jejich pracovních nároků, časové náročnosti zpracovávaných procedur, nárocích na sdílené IT zdroje, apod.,

	chybných odhadech a testech zatížení systému ve špičkách nebo při sezónních výkyvech (dopravní špičky, administrativní špičky, např. termíny odevzdání některých výkazů, daňových přiznání, různých druhů registrací apod.),

	chybných v principech pro přidělování přístupových práv, nevycházejících z adekvátní organizační a funkční struktury,

	prudkém rozvoji software, často nesourodých softwarových konfiguracích na serverech nebo pracovních stanicích a s tím spojeném zahlcení těchto prostředků,

	rostoucích požadavcích na aplikace s grafickým uživatelským rozhraním a s tím související růst náročnosti na kapacity a výkon technických zařízení,

	nejasné koncepci dislokace výpočetních komunikačních a datových zdrojů.



Chyby v odhadech uvedených charakteristik obvykle vedou k dlouhé době odezvy funkcí IS a k neočekávaným dodatečným nákladům na provoz IS.











	Problémy v řízení rozsáhlých projektů



S rostoucím rozsahem řešených projektů se podstatně zvyšují i nároky na jejich řízení. Podcenění rozsahu projektu a podcenění problémů spojených s řízením těchto projektů (zejména udržet projekt v rámci plánovaných nákladů a v rámci plánovaného harmonogramu) vede často k trpkým závěrům. Z těchto důvodů např. U.S. Patent and Trademark Office zastavil projekt za cca 900 mil. USD - pouze pro jeho neuříditelnost.



Již téměř klasickou knihou o problémech spojených s řízením velkých projektů je esej Brookse [BRO75], která vyšla v r. 1975. I když se informační technologie a metody řízení projektů od té doby značně zdokonalily, problémů neubylo, spíše naopak. Je to způsobeno nejen nezkušeností a neschopností řady vedoucích projektů, ale zejména téměř megalomanskými ambicemi některých projektů.



Specifickým problémem je v tomto smyslu i prudká dynamika velkých softwarových domů v ČR a její nezvládnutí ve vztahu k rozvoji vlastních organizačních, funkčních a personálních struktur. Přebujelá organizace, podcenění kvalifikačních programů pod tlakem splnění zadaných termínů, podcenění analýz projekčních rizik se pak promítá i do řízení projektů, které tyto firmy právě řeší.





	Přecenění významu metodologií 



CASE prostředky a specializovaný software na řízení projektů sice představují určitou podporu vedoucím projektantům, ale neřeší často významnější problémy spojené se základními strategickými, často i politickými a sociálními aspekty projektu, problémy s programátorskou kázní apod.



K tomu přistupují i otázky neadekvátního nasazení CASE prostředků a formalizovaných projekčních metod, přeceňování jejich významu a zdůrazňování formální stránky řešení oproti obsahové. Často se navíc vytrácí vlastní invence a tvořivost projektanta. 



Chyb v tomto směru lze najít i v české praxi mnoho:

	nezkušení řešitelé projektu podlehnou argumentaci dodavatele CASE: "Jestliže si zakoupíte náš CASE, zvýší se produktivita vaší práce několikanásobně." Již se však včas nedozví, že CASE bez dokonalé znalosti metod a technik, na kterých je postaven, a bez zapojení CASE do celkové metodiky řízení projektu přinese spíše finanční a časové ztráty než očekávané efekty,

	vybere se CASE, který není kompatiblilní s ostatními částmi vývojového prostředí (s programovacím jazykem, se SŘBD apod.,

	možnost a někdy i nutnost detailního popisu řady aspektů souvisejících s datovým a funkčním návrhem IS odvede nezkušené projektanty od klíčových problémů projektu. Např. detailně se analyzuje a navrhuje ta část projektu, jejíž význam je z hlediska celopodnikových cílů zanedbatelný.





	Nízká pružnost IS, přizpůsobivost změnám



Zvyšující se rychlost změn je v současném ekonomickém prostředí jeho nejvýraznějším faktorem. V našem případě specifického období transformace to platí o to více. IS, má-li být úspěšný, musí tento fakt respektovat a ve svém základním návrhu musí být de facto řešen pro budoucí změny. To však zdaleka neplatí všude a chyby v architektuře systému a v procedurách změnového řízení  se projevují velmi brzy a ve značných dodatečných nákladech.



Jednou cest řešení tohoto problému je řešení dílčích úloh samotnými uživateli pomocí jednoduchých databázových procesorů, tabulkových kalkulátorů apod. označované souhrnně jako EUC (End User Computing). To však v sobě současně nese další rizika, a to nejen v často proklamované desintegraci systému, ale i v nebezpečí stále se zvyšujícího objemu neprofesionálně připravených a naprosto nezdokumentovaných aplikací, za něž nemá nikdo de facto odpovědnost, ale o nichž se pouze předpokládá, že se "nějak" provozují.





	Nedostatečná příprava uživatelů, ev. veřejnosti



I přesto, že v současné době počítačové vzdělání se prudce zdokonalilo a pokrývá díky dostupnosti prostředků všechny vrstvy obyvatelstva (od žáků základních škol po důchodce), problémy zůstávají a posunují se dále. Hodně uživatelů spojuje informatickou kvalifikaci se schopností ovládat klávesnici ev. myš pro základní softwarové produkty, jakými jsou textové a tabulkové procesory. Stále ještě často uniká obsahová stránka informačních systémů, schopnost dobře zhodnotit a aplikovat datové a programové zdroje, schopnost domýšlet a řešit organizační, legislativní, ekonomické problémy spojené s informačními systémy.







	Technologická orientace, rychlé zastarávání IT



Rychlost vývojových změn v IT je faktor, s nímž se z hlediska uvažovaných rizik musí počítat (technicky, ekonomicky, personálně). Vývojové skoky v technických prostředcích a základním software promítající se při rychlé aplikaci nových IT do problémů poddimenzování některých kapacit (přenosových cest, serverů) vedou až k dočasnému zhroucení stávající infrastruktury (počítačové nebo komunikační sítě). Rychlé zastarávání IT rovněž znamená trvalou obnovu instalovaných zařízení, což je často spojeno i s řadou provozních rizik.





Závěrem této části uvádíme tabulku, která shrnuje výše uvedené kritické faktory úspěchu IS/IT podniku.







Legenda: Možné důsledky chyb při vytváření a užití IS/IT



	1.	funkce IS jsou v rozporu se zájmy vlastníků

	2.	IS nepodporuje strategické řízení podniku a dosažení podnikových cílů

	3.	nákup nebo vytvoření IS s nedostatečnými nebo nadbytečnými funkcemi (shelfware, wapourware)

	4.	investice do IS/IT nepřinášejí očekávané efekty

	5.	projekt IS/IT nevystačí s původním rozpočtem a časem

	6.	funkce IS nejsou dostatečně otestovány a jsou chybné

	7.	dlouhá doba odezvy funkcí IS

	8.	komplikovaná a nákladná údržba IS, obtížná přizpůsobitelnost IS měmícím se požadavkům

	9.	obtížná orientace uživatelů ve funkcích IS a uživatelsky nepřívětivá komunikace systému

	10.	neefektivní využití uživatelových schopností a kvalifikace

	11.	nekvalifikované využití funkcí IS

	12.	desintegrace útvarů podniku

	13.	rozpad integrace funkcí, dat, software a hardware
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�VLASTNÍ ��Závěr�po "Závěr"�



Příspěvek ukázal, že informační systém může být jedním z významných zdrojů zajištění konkurenceschopnosti podniku. Dosáhnou a udržet tento stav však není jednoduché. Při tvorbě a rozvoji IS/IT i při provozu IS/IT mohou řešitelé i uživatelé narazit na mnoho problémů. Řada z nich byla v příspěvku analyzována. Nekvalifikované nebo nesystematické nebo pozdní řešení těchto problémů může mít za následek jak značné finanční ztráty, tak ztrátu konkurenceschopnosti podniku na trhu.



Na úplný závěr uvedeme několik doporučení, které lze odvodit z výše uvedené analýzy:

	při formulaci podnikových cílů nezapoměň zahrnout hodnocení možností podniku v současném hospodářském prostředí,

	udrž vazbu mezi podnikovými cíli a funkcemi IS,

	IS/IT rozvíjej na základě jasné koncepce,

	neměj velké oči - čím větší systém, tím může být tvrdší pád,

	zachovej jednoduchost,

	opírej se o zkušené seriózní dodavatele IS/IT.
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