Postup tvorby dotazu v systému TOPIC


Obecná definice dotazu:


Plnotextový systém TOPIC umožňuje vyhledávání nejen s použitím obvyklých možností jako jsou např. booleovské podmínky či proximitní operátory, ale i pomocí uživatelem definovaných pojmů. Tyto pojmy mají hierarchickou strukturu a každý pojem má zadanou hodnotu (váhu). Vytváření dotazu spočívá v konstrukci hierarchie od nejvyšší (obecné) úrovně po nižší. Nejnižší úrovní jsou listy (STEM), což jsou klíčová slova vyhledávaná v bázi dokumentů. Přitom při tvorbě stromové struktury přiřazujeme jednotlivým větvím váhu, podle důležitosti, kterou mají k danému dotazu.


Postup při vytváření konkrétního dotazu:


V našem konkrétním případě bylo potřeba vyhledat relevantní dokumenty týkající se liberalizace trhu telekomunikací v České Republice. Proto kořenový termín Demonopolizace má tři větve:


fráze Česká Republika


Telefony s parametrem accrue


Trhy s parametrem accrue


Protože dokumentů obsahujících frázi Česká Republika je v bázi velmi mnoho, má tento velmi malou váhu (0,10), aby nepříznivě neovlivňoval počet „relevantních“ dokumentů. Důležité pojmy visí především na větvi Telefony a Trhy, proto mají tyto větve mnohem větší váhu. V průběhu ladění dotazu se nám nejvíce osvědčily váhové hodnoty 0,70 až 0,90.


Na větvi Telefony jsou dále již jednotlivé listy (STEM), označující klíčová slova vztahující se k tomuto pojmu jako např. telekomunikace, telefon, spoj apod. Jednotlivé listy mají opět experimentálně nastavené váhy tak, aby odpovídaly síle vztahu k našemu tématu. Na větvi Trhy je zvýrazněný pojem liberalizace (váha 0,7) a klíčová fráze telekomunikační trh, který, protože se přímo váže k tématu, má váhu 0,9.


Ladění dotazu:


Výstupem systému TOPIC na zadaný dotaz je seznam relevantních dokumentů seřazený podle vypočtené relevance jednotlivých článků. Účelem je, aby odpovědí dotazu bylo co nejvíce dokumentů vztahujících se přímo k tématu (úplnost) a co nejméně dokumentů bez bližšího vztahu k našemu požadavku (přesnost). My jsme jako bázi dokumentů používali archív článků z Hospodářských novin, ve kterém je poměrně mnoho dokumentů relevantních, ale i mnoho dokumentů pro náš účel bezcenných. Databáze celkem obsahuje více než 1000 dokumentů.


V průběhu tvorby dotazu je možno měnit jednotlivé pojmy i celé větve, přesouvat je a měnit jim váhu. Cílem ladění je co nejvíce potlačit dokumenty, které se netýkají přímo našeho tématu (Např. je zde mnoho článků o privatizaci trhů v ČR, nejedná se však o oblast telekomunikací) a zcela potlačit irelevantní dokumenty. Nám se v průběhu ladění podařilo dosáhnout takové přesnosti, že z celkové databáze nám bylo nabídnuto necelých sto dokumentů jako relevantní, přičemž několik nejlepších mělo velmi vysokou vypočtenou váhu relevance (nejlepší až 0,98). Zároveň je v seznamu minimum irelevantních dokumentů, které obsahují více námi zadaných klíčových slov, ale zabývají se jinou oblastí. Při takto rozsáhlé databázi dokumentů bohužel nelze přímo zjistit úplnost výběru, neb je nemožné procházet všechny dokumenty.
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