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Úvod

FMP Info je divize společnosti Aliatel, a.s., která se zabývá řešením informačních potřeb ostatních útvarů uvnitř této společnosti. Telekomunikační trh v české republice je v posledních letech jedním z nejdynamičtěji se rozvíjejících odvětví celé ekonomiky. V současné době poskytuje služby v oblasti pevných linek pouze společnost SPT Telecom, což je výsledek dvojstranné dohody mezi touto společností a Českou republikou. Dnem 1.1.2001 by však mělo dojít k uvolnění této situace a monopol společnosti Telecom by měl být zrušen.

Jedním ze strategických kroků společnosti Aliatel je její plánovaný vstup na český telekomunikační trh a vytvoření efektivního konkurenčního prostředí na tomto trhu. Z tohoto důvodu požádalo vedení společnosti Aliatel divizi FMP Info o vypracování této informační studie.

1. Autorská práva

Tato informační studie je duševním majetkem FMP Info. Její šíření a poskytování fotokopií je podmíněno souhlasem FMP Info.

2. Cíle informační studie

Studie si bere za cíl analyzovat současný stav na trhu telekomunikací v České republice, posoudit právní rámec podnikání na tomto trhu a přiblížit postavení stávajících operátorů poskytujících hlasové služby. Studie vychází z dosavadního vývoje v odvětví a pokouší se o odhad trendů v následujících letech. Dále se snaží zhodnotit situaci a možný vývoj na poli telekomunikací v průběhu liberalizace tohoto odvětví od roku 2001 se zohledněním možného vstupu firmy Aliatel a.s. jako poskytovatele hlasových a datových služeb.

3. Charakteristika trhu

3.1 Dosavadní vývoj v oblasti telekomunikací

Od roku 1980 vzrůstá strategický význam telekomunikačního sektoru v rámci hospodářství většiny vyspělých států. Tehdejší uspořádání, založené většinou na monopolním postavení státem řízeného telekomunikačního provozovatele, neumožňovalo odpovídající tempo rozvoje telekomunikací a brzdilo tak celkový vývoj ekonomiky. Nezbytnost reforem v oblasti telekomunikací byla vynucená zejména: 

1.  Prudkým rozvojem telekomunikačních a informačních technologií a nepružností a neefektivností akceptování tohoto rozvoje tradičními strukturami telekomunikačního sektoru s jeho byrokratickým řízením.

2.  Nedostatkem kapitálových zdrojů (převážně státních) nezbytných k financování investic, stimulovaných dynamickým rozvojem technologií a komunikačních potřeb ekonomiky i obyvatelstva.

3.  Nepružností a nepřipraveností tradičního telekomunikačního sektoru k využití privátních podnikatelských aktivit a jejich kapitálových zdrojů.

Od roku 1984 dochází v prvé fázi k vývoji standardů, uskutečňování výzkumných a rozvojových programů a sjednocení evropských postojů na mezinárodním fóru. V roce 1987 nastává druhá fáze budování společného evropského telekomunikačního trhu. Evropská komise vypracovala dokument s názvem Zelená kniha o rozvoji společného trhu telekomunikačních služeb a zařízení (Green Paper COM(87) 290, final z 30. 6. 1987). Tento dokument představoval první ucelený soubor návrhů na realizaci reforem směřujících k rychlejšímu a efektivnějšímu rozvoji telekomunikačních sítí a služeb. Požadoval liberalizaci koncových a síťových zařízení a služeb (s dočasnou výjimkou telefonní služby), oddělení regulačních a správních činností od činností provozovatelů, zajištění otevřeného přístupu k sítím, podporu standardizace v mezinárodním měřítku a aplikaci pravidel pro podporu konkurence. Od té doby byly v EU dále zdokonaleny a ověřeny základní strategie a mechanizmy, které tento rozvoj umožňují, a byla vydána řada politických i právních dokumentů, kde byly tyto principy zakotveny. Tím byl v ES vytvořen regulační předpisový rámec pro oblast telekomunikací.

Hlavními strategickými směry reforem jsou:

1. Komercializace představující zavedení tržních mechanismů do řízení telekomunikačních společností a opuštění byrokratických forem řízení.
2. Privatizace představující zvýšení účasti soukromého sektoru na vlastnictví a řízení telekomunikačních společností.

3. Liberalizace usnadňující fyzickým a právnickým osobám svobodný přístup na trh při splnění zákonem stanovených podmínek.

4. Konkurence umožňující vytvoření konkurenčního prostředí, s cílem zlepšení kvality a dostupnosti služeb, zvýšení počtu nových služeb a snížení cen.
Při prosazování reforem může být v jednotlivých směrech dosaženo různé míry pokroku, v zásadě by se však vždy mělo jednat o pohyb směrem od byrokratického řízení k tržnímu, od státního vlastnictví společností k soukromému, od monopolního uspořádání k otevřenému trhu a od dominantního ke konkurenčnímu prostředí. Tyto pohyby jsou ovlivněny poměry ve sféře politické, ekonomické, sociální a technické. Jako příklady faktorů ovlivňujících pokrok v telekomunikacích lze uvést zejména politickou vůli a shodu státních orgánů na řešení problémů, ekonomickou situaci státu a jednotlivých provozovatelů, technickou úroveň sítí a sociální situaci zaměstnanců i občanů. Obecným směrem dalšího vývoje telekomunikací je konvergence komunikačních, mediálních a informačních systémů a postupné začleňování telekomunikačních sítí a služeb do širšího komplexu, infrastrukturně zabezpečujícího rozvoj informační společnosti.

Nedávné studie mezinárodních organizací prokázaly úzkou souvislost mezi kvalitou a dostupností telekomunikací na jedné straně a ekonomickým růstem zemí na straně druhé, proto je  třeba dosáhnout maximálního rozvoje telekomunikací pečlivým nastavením míry postupu v jednotlivých směrech. Vývoj je třeba neustále vyhodnocovat a provádět průběžně korekce tak, aby se v co nejkratším čase vyrovnala poptávka s nabídkou telekomunikačních služeb, aby se zvyšovala jejich úroveň a snižovaly jejich ceny. Je třeba vytvořit příznivé regulační prostředí pro rozvoj nových služeb, modernizaci zařízení a infrastruktury. Současně je třeba zajistit využití všech nástrojů k zabezpečení univerzální služby jako souboru základních telekomunikačních služeb za dostupné ceny, a poskytované na celém území ČR. 

3.2 Vývoj trhu od  roku 1989

Vznik telekomunikačního trhu v České republice lze datovat do roku 1989. Dne 1.7.1989 byl tehdejším ministerstvem dopravy a spojů zřízen státní podnik Správa pošt a telekomunikací – SPT Praha, jehož cílem bylo zabezpečit efektivní pokrytí republiky telekomunikační sítí. Radikální změny v této oblasti však byly odstartovány teprve listopadovou revolucí téhož roku. Tyto změny umožnily nový pohled na celkovou koncepci českého ekonomického systému a nemalou měrou se dotkly také nově vznikajícího telekomunikačního trhu.

První roky telekomunikačního trhu byly charakteristické zejména rozsáhlou modernizací české telekomunikační sítě. Za tímto účelem byla sjednána mezi společností SPT a Ministerstvem financí smlouva zaručující společnosti SPT státní monopol až do konce roku 2000 výměnou za závazky, že tato společnost rozšíří svou budovanou telekomunikační síť i do míst, která nejsou z ekonomického hlediska zcela lukrativní. Tento monopol se týká hlasových služeb poskytovaných na pevných telefonních linkách.

Významným mezníkem na českém telekomunikačním poli se stalo datum 12.9.1991. Tento den uvedla společnost Eurotel Praha, spol. s r.o. do provozu první českou síť mobilních telefonů. Vzhledem k vysokým nákladům na budování této sítě však byly poplatky za její užívání relativně vysoké, pohybovaly se v desetitisícových částkách. Tato technologie tedy zpočátku neznamenala pro SPT žádnou výraznější hrozbu (pomineme – li majetkovou účast SPT ve společnosti Eurotel, viz. dále).

Vývoj v technologií však dále pokračoval. 1.7.1996 zahájil Eurotel činnost své druhé sítě (nyní již plně digitální GSM). Na počátku roku 1996 bylo taktéž vypsáno veřejné výběrové řízení na udělení licence pro druhého operátora mobilních telefonů. Tuto licenci se podařilo získat nově vzniklé společnosti RadioMobil, a.s..
Tato společnost začala provozovat svou mobilní síť ve stejném roce a podařilo se tak vytvořit efektivní konkurenční prostředí na tomto trhu. Toto nově vzniklé prostředí je charakteristické výrazně silným konkurenčním chováním obou společností (jedná se jak o konkurenci cenovou, tak o konkurenci necenovou), což vedlo k takovému poklesu cen nabízených služeb, že je již možné srovnávat služby na trhu mobilních komunikací s analogickými službami poskytovanými na pevných linkách.

V roce 1999 byla udělena třetí licence na provozování mobilní telekomunikační sítě společnosti Český mobil. Na rok 2000 připravuje Ministerstvo dopravy a spojů výběrové řízení na udělení licence pro provozování pevné telekomunikační sítě. Jedním ze zájemců o toto licenci je taktéž společnost Aliatel.

4. Firmy působící na trhu

Český telekomunikační trh lze v zásadě rozdělit na dva výrazně se dělící segmenty – poskytování služeb v pevných telekomunikačních sítích  a v sítích mobilních telefonů. Na prvním trhů v současné době působí pouze společnost SPT Telecom (z důvodu stále trvajícího státem udržovaného monopolu). Na trhu mobilních komunikací podnikají dvě společnosti: Eurotel Praha provozující stejnojmenné sítě Eurotel GSM a Eurotel TIP, dále pak RadioMobil provozující síť Paegas.

4.1 SPT Telecom

SPT Telecom, a.s. patří k největším podnikům v České republice. Vzhledem ke svému státem regulovanému postavení se snaží o takový rozvoj a modernizaci české telekomunikační sítě, aby se kvalita českého telekomunikačního sektoru přiblížila mezinárodním standardům. SPT Telecom zřizuje, provozuje a obchoduje s telekomunikačními službami – s výjimkou rozhlasových a televizních vysílačů – na celém území České republiky. Společnost se snaží nabízet široký sortiment hlasových, datových a jiných služeb (hlasové služby jako výhradní provozovatel). Prostřednictvím 51% majetkové účasti ve společnosti Eurotel se podílí taktéž na budování trhu mobilních telekomunikací.

Historie

Akciová společnost SPT Telecom byla založena 1.1.1994. Do tohoto data existovala jako součást společnosti SPT Praha. V rámci původního SPT začaly přípravy na modernizaci telekomunikační sítě, transformaci majetkových poměrů, na vznik akciové společnosti a přeměnu v moderní společnost. V roce 1991 se státní podnik SPT rozštěpil na dvě samostatné divize – divizi pošt a divizi telekomunikací. Zkušební rok 1992 ukázal, že takto provedené kroky byly správným rozhodnutím a 1.1.1993 vznikl samostatný státní podnik SPT Telecom. V průběhu roku 1993 byl vládou ČR schválen projekt na privatizaci SPT Telecom a právní statut společnosti byl přeměněn na akciovou společnost.

V roce 1994 bylo v rámci kupónové privatizace zprivatizováno 26% akcií společnosti. V červenci společnost emitovala své vlastní obligace. Následující rok byl charakteristický razantními změnami jak v managementu společnosti, tak ve vlastnických vztazích. Akcie společnosti byly kotovány na pražské Burze cenných papírů. V tomto roce taktéž došlo ke vstupu strategického partnera – mezinárodního sdružení TelSource – do společnosti. V roce 1997 získala společnost významný zahraniční úvěr.

Dne 1.6.1998 došlo k rozštěpení akcií společnosti v poměru 1:10 a tedy ke stanovení nominální hodnoty akcie na 100 Kč. Taktéž došlo k umístění těchto akcií na Londýnskou burzu.

V očekávaným vstupem konkurence na telekomunikační trh 1.1.2001 mění společnost počátkem roku 2000 svou celkovou image na trhu. To je spojeno se změnou jejího jména na Český Telecom.

Majetkové vztahy

Po vstupu sdružení TelSource do společnosti SPT Telecom došlo k výrazné změně majetkových vztahů. 51,1% akcií (tj. majoritní podíl) společnosti vlastní Fond národního majetku, 27% strategický partner TelSource a 21,9% individuální vlastníci a investiční fondy.
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Sdružení TelSource je tvořeno společnostmi KPN TELECOM Netherlands a SWISSCOM s podporou AT&T (bez majetkové účasti). Konsorcium TelSource společně s KPN Telecom Netherlands mají kontrolu 33,5% podílu v SPT Telecom.

Základní informace o společnosti

Společnost:
SPT Telecom, a.s.

Adresa:
Olšanská 5, 130 84, Praha 3, ČR

Spojení:
tel. 02 7141 1111, 0800 123456

Pokryté území:
N/A

Počet roamingových partnerů:
N/A

Počet zákazníků:
3 734 mil. hlavních tlf. stanic

Počet zaměstnanců:
21815 (k 31.12.1999)

Provozované systémy:
Pevná telekomunikační síť

Základní jmění:
32 209 mil. Kč

Celkové výnosy v roce 1998:
45 893 000 mil. Kč

tabulka 1 Základní informace o společnosti SPT Telecom
4.2 Eurotel Praha

Eurotel Praha je první a současné době stále ještě největší poskytovatel služeb v oblasti mobilních telekomunikací. Na trhu působí společně se společností RadioMobil a tento trh lze charakterizovat jako velice konkurenční. Eurotel jako jediný poskytovatel v ČR provozuje analogovou radiotelefonní síť typu NMT (Eurotel TIP). Tato technologie je však již relativně zastaralá a Eurotel tedy neplánuje její další rozvoj.

Hlavní činností Eurotelu je provoz moderní digitální radiotelefonní sítě GSM 900 MHz a poskytování služeb v této síti. Eurotel jako jedna ze tří telekomunikačních společností získala licenci na provozování sítě typu GSM 1800 MHz. Její uvedení do provozu je plánováno na první polovinu roku 2000.

4.2.1 Historie

Společnost Eurotel Praha byla založena 16.11.1990 jako dceřiná společnost SPT Telecom. 12.9.1991 zahájila provoz své první telefonní sítě typu NMT. V roce 1995 došlo k odprodeji části společnosti firmě SPT Telecom. Jednalo se o divizi služeb datových sítí. 1.7.1991 došlo ke spuštění druhé mobilní sítě – GSM 900 MHz.

Majetkové vztahy

Eurotel Praha, spol. s r.o., je společným podnikem SPT Telecom (51 %)
a Atlantic West B.V. (49 %). Atlantic West B.V. je společností se shodným podílem
Bell Atlantic, Inc. (NYSE:BEL) a MediaOne International Inc., která je součástí 
MediaOne Group (NYSE:UMG).

Základní informace o společnosti

Společnost:
Eurotel Praha, spol. s r.o.

Adresa:
Sokolovská 255/825, 190 00, Praha 9, ČR

Spojení:
tel. 0800 1 80033, 02 6701 6666

Pokryté území:
GSM – 98% populace, NMT – 99% populace

Počet roamingových partnerů:
142 (k 1.10.1999)

Počet zákazníků:
820 000 (k 1.10.1999) 

Počet zaměstnanců:
1 587 (k 16.7.1999)

Provozované systémy:
NMT 450 (Nordic Mobile Telephony)

GSM 900 (Global System for Mobile Communication)

Základní jmění:
1 211 mil. Kč

Celkové výnosy v roce 1998:
14 627 mil. Kč

tabulka 2 Základní informace o společnosti Eurotel Praha
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TelSource

Individuální vlastníci

RadioMobil

RadioMobil je v současné době druhým provozovatelem mobilní telekomunikační sítě v České republice. Síť byla nazvána Paegas a je založena na technologii GSM 900 MHz. Na trhu však dominuje v oblasti služeb poskytovaných v rámci této sítě. V roce 1999 získala společnost licenci na provozování sítě typu GSM 1800 MHz.Tato síť by měla být spuštěna počátkem roku 2000.

Své poslání definuje sama společnost takto: „Jsme dynamická a inovativní telekomunikační společnost, zaměřená na poskytování kvalitních služeb prostřednictvím nejmodernějších technologií, se silným kapitálovým zázemím, profesionálním národním a mezinárodním know-how a s významnými strategickými vazbami v zahraničí. Budujeme svůj úspěch na vstřícném a přátelském vztahu ke svým zákazníkům, kterým poskytujeme spolehlivé a kvalitní služby zaměřené především na uspokojování stále rostoucích potřeb uživatelů mobilních komunikací. Věříme v aktivní spoluzodpovědnost a v seriózní profesionální vztahy s našimi zaměstnanci a obchodními partnery.
4.3.1 Historie

Společnost RadioMobil, a.s. byla založena v roce 1996 jako společný podnik Českých radiokomunikací, a.s. a vítěze výběrového řízení, mezinárodního konsorcia CMobil B.V. Ve stejném roce začal RadioMobil provozovat svou mobilní síť. V roce 1998 byl dokonce oceněn jako nejlepší operátor sítě GSM ve světě v oblasti technických inovací. Zároveň se společnost v průběhu třech let své existence dostala na přední příčky v hodnocení českých firem. V roce 1997 získala vedoucí pozici na trhu v oblasti získávání nových zákazníků. Zároveň se také začala výrazně podílet na budování českého trhu E-commerce.

4.3.2 Majetkové vztahy

Společnost Radiomobil, a.s. je vlastněna z 51% Českými radiokomunikacemi, a.s. a z 49% mezinárodním konsorciem CMobil. CMobil představuje spojení firem T-Mobil, Telecom Italia Mobile, Spořitelní kapitálová společnost, Telekomunikační montáže Praha a Podnik Výpočetní Techniky.

Základní informace o společnosti

Společnost:
RadioMobil, a.s.

Adresa:
Londýnská 57-59, 120 00, Praha 2, ČR

Spojení:
tel. 02 21 620 200, 0603 603 603

Pokryté území:
GSM – 97% populace

Počet roamingových partnerů:
156 (k 17.11.1999)

Počet zákazníků:
700 000 (k 1.11.1999) 

Počet zaměstnanců:
1 200 (k 1.4.1999)

Provozované systémy:
GSM 900 (Global System for Mobile Communication)

Základní jmění:
5 021 mil. Kč

Celkové výnosy v roce 1998:
6 467 mil. Kč
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4.4 Poskytované služby

4.4.1 Hlasové služby na pevných linkách


Na poli hlasových služeb na pevných linkách působí v České republice pouze SPT Telecom. Tato situace je výsledkem státní regulace. Z tohoto důvodu není možné provádět srovnání jejích ekonomických charakteristik s podobou firmou ve stejném odvětví. Stejně tak není možné porovnávat nabízené služby.

Na českém trhu cenných papírů se udržují  akcie SPT Telecom dlouhodobě na relativně stabilní hladině. Za posledních 6 měsíců lze vypozorovat jejich mírný pokles, a to jak vyjádřený v absolutních cenách, tak i ve vztahu k indexu PX-50. O kladném vývoji v hospodaření společnosti hovoří také její finanční výkazy z posledních 3 let.
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SPT Telecom v dnešní době nabízí již relativně široké portfolio služeb. Tyto služby lze rozdělit do tří základních kategorií:

1. Hlasové služby

2. Služby privátních datových sítí

3. Služby sítě Internet

Hlasové služby

V oblasti hlasových služeb vychází nabídka samozřejmě z poskytování hlavních telefonních stanic (HTS). V současné době je jich zřízeno asi 3 900 tis., z čehož 2 600 tis. představují bytové stanice a 1 300 tis. podnikatelské stanice, služební stanice a veřejné telefonní automaty. Celkově se jedná o pokrytí asi 39% populace. Růst počtu telefonních stanic vykazuje asi 15% ročně. Společnost se taktéž snaží o plnou digitalizaci své sítě. V současné době dosahuje v této oblasti asi 72%. Digitalizace sítě v praxi představuje radikální zlepšení kvality poskytovaných služeb a zároveň zvýšení propustnosti sítě z hlediska datových hovorů.

Digitalizace sítě (tj. i přechod na tónový systém volby) umožnila rozšířit služby poskytované pronajímatelům HTS. SPT Telecom se tak snaží zvýšit komfort jejich používání na úroveň, která by se vyrovnala službám v sítích mobilních telefonů. Jedná se například o zřízení hlasové schránky, využívání některých informačních služeb atd. V oblasti hlasových služeb nabízí ostatním společnostem také takzvané zelené linky (0800), což jsou informační linky, jejichž volání je zpoplatňováno společnostem, které tyto linky zřizují. Lze také využít takzvané audiotextové služby (0609). Výtěžek z volání těchto služeb se dělí mezi SPT Telecom a společnost poskytující tyto služby.

Služby privátních datových sítí

SPT Telecom nabízí služby privátních datových sítí prostřednictvím své dceřiné společnosti Nextel. Tyto služby jsou využívány zejména podniky k propojení svých místně vzdálených divizí (útvarů, atd.). Poskytovatel privátní datové sítě zpravidla garantuje jistou přenosovou kapacitu. Využití těchto sítí je také značně bezpečnější než použití veřejných datových sítí.

Služby sítě Internet

V posledních několika letech začal SPT Telecom taktéž nabízet připojení podniků i jednotlivců k celosvětové veřejné datové síti Internet. Zprvu využíval své zavedené infrastruktury, která mu umožňovala poskytovat tyto služby za relativně výhodné ceny i na místech, která byla pro ostatní poskytovatele nelukrativní.

Koncem roku 1998 se dohodl SPT Telecom se státními orgány ČR a sdružením provozovatelů Internetu NIC na zavedení jednotných přístupových čísel pro připojení k Internetu. Toto připojení je oproti klasickým hovorům tarifně zvýhodněno a bylo nazváno Internet 99. Na počátku roku 2000 by v této oblasti měl vyjít v platnost tarif nový. Ten by měl připojení k Internetu ještě více finančně zvýhodnit.

4.4.2 Mobilní telekomunikace

Na poli mobilních komunikací v České republice soutěží společnosti Eurotel, s.r.o. a RadioMobil, a.s. Stěžejní nabídka obou společností je orientována zejména na služby v oblasti sítí GSM. Vzhledem k charakteru informační studie, která se orientuje zejména služby na pevných linkách, zmíníme pouze stěžejní služby poskytované těmito společnostmi.

Základní rozdělení služeb lze charakterizovat typem smlouvy, která upravuje vztah mezi společností a zákazníky. Jsou to:

· smluvní vztah s paušální platbou

· použití předplacené karty bez smlouvy

Smluvní vztah s paušální platbou

Vztah mezi společností a zákazníkem je upraven smlouvou, která může být uzavřena na fyzickou nebo právnickou osobu. Takto pojatá smlouva je zpravidla spojena s měsíční paušální platbou a zahrnuje určité kvantum služeb zdarma. Zákazník si může vybrat z několika možných tarifů dle nároků na poskytované služby.

Eurotel
Paegas

Start
Paegas 20

Global
Paegas 60

Business
Paegas 120


Paegas 300

tabulka 4 Tarify nabízené společnostmi Eurotel a Radiomobil

Použití předplacené karty

Druhým možným způsobem spolupráce s poskytovatelem je použití tzv. předplacených karet. Tato spolupráce nevyžaduje žádnou smlouvu. Předplacená karta dovolí zákazníkovi využívat služeb společnosti v určitém finančním limitu. Po vyčerpání příslušné částky je nutné kartu „dobít“, tj. zakoupit dodatečný kredit. Jednotlivé služby poskytované v rámci těchto tarifů jsou zpravidla dražší než v předchozím příkladě. Eurotel nabízí tuto službu pod označením GO, Paegas pod označením TWIST.

Ostatní služby

Společnosti Eurotel a Paegas dále nabízí široké spektrum informačních služeb postavených na bázi SMS (short messages). Tato technologie se v případě pevných telekomunikačních linek nevyužívá.

5. Trendy ve vývoji telekomunikací

Telekomunikační trhy celého světa jsou jedny z technologicky nejrychleji se vyvíjejícími odvětví. Z tohoto důvodu je nutné, aby se každá úspěšná telekomunikační firma, ať poskytuje služby na pevných linkách nebo mobilní služby, věnovala kontinuální modernizaci svého technického zázemí.

Poslední desítky let jsou charakteristické kompletním přechodem na digitálně řízené telekomunikační sítě. Tyto technologie otevřely mnoho možností, jak využít tyto sítě i k jiným účelům než pouze k přenosu hlasu. Digitálně pojatá řešení umožňují taktéž přenos obrazu a dat, některé technologie integrují tyto služby dohromady a nabízejí dokonce synchronní využití všech těchto služeb.

5.1 ISDN

Co vlastně služby euroISDN umožňují? Především: výkonnější, rychlejší a tedy levnější komunikaci. euroISDN je veřejná, plně digitální síť, která poskytuje nejmodernější telekomunikační služby, včetně rychlých přenosů dat, přenosů statického i pohyblivého obrazu a rychlého přenosu dokumentů.

Například datové přenosy s využitím euroISDN jsou mnohem rychlejší než přenosy, které umožňuje klasická analogová síť ve spojení s nejvýkonnějšími modemy. Spojení se v síti euroISDN vytvoří během dvou sekund a veškerá komunikace probíhá bez zpoždění a přerušení, protože síť euroISDN garantuje příslušnou přenosovou rychlost. Komunikace v rámci euroISDN probíhá prakticky v reálném čase, což zákazník využije například při videokonferencích nebo při on-line spojení. A pokud pracuje s Internetem, paralelně může komunikovat s kolegy, protože druhý kanál euroISDN zůstává volný například pro příchozí nebo probíhající hovory. K jediné přípojce euroISDN může zákazník navíc připojit až osm koncových zařízení například telefonů, faxů nebo počítačů, přičemž současně může pracovat na dvou různých zařízeních. A protože ceny za provoz jsou v rámci služeb euroISDN shodné jako v běžné telefonní síti, především při přenosu objemnějších souborů a dokumentů ušetří!

Mezi uživateli služeb euroISDN se vedle různých firem a podniků stále častěji objevují i jednotlivci a domácnosti. Různé skupiny zákazníků přitom využívají různé výhody a služby, které služby euroISDN poskytují: vysokou kvalitu přenosu souborů obsahujících grafiku, video nebo zvuk; editaci souborů a dokumentů současně na několika různých místech; dokonalejší přístup k Internetu; videokonference; monitoring vzdálených objektů nebo dopravních prostředků. Služby euroISDN poskytované SPT TELECOM, a.s. jsou samozřejmě kompatibilní s ostatními službami ISDN v zahraničí. 

5.2 Mobilní komunikace

V současné době jsou mobilní komunikace odvětvím telekomunikací s největší dynamikou a potenciálem rozvoje. 

Mobilní a personální komunikace jsou pokládány za jeden ze základních stavebních bloků globální informační infrastruktury (GII). Další rozvoj tohoto sektoru je životně důležitý pro evropský průmysl a jeho schopnost konkurence. V Evropě byly zahájeny programy na vývoj mobilních komunikací třetí generace pod názvem Univerzální mobilní telekomunikační systém (UMTS). Pro UMTS bylo v roce 1998 schváleno rádiové rozhraní (WCDMA - Wideband Code Division Multiple Access) a byla přijata zásada evolučního přechodu k UMTS ze současného systému GSM a jeho infrastruktury. Perspektivní systém 3. generace mobilních komunikací v celosvětovém měřítku, řešený v rámci ITU se nazývá IMT-2000 (International Mobile Telecommunications 2000) a UMTS je jedním z kandidátů na toto řešení. UMTS by měl zajistit účastníkům přístup k Internetu a multimediálním službám a měl by být základem pro budování bezdrátové informační společnosti.

Pro rozvoj mobilních a personálních služeb v ČR budou realizovány následující kroky:

· Detailní analýza využívání pásma GSM 900 (890 - 915) jinými radiovými systémy a reorganizace tohoto pásma tak, aby se co nejdříve celé uvolnilo pro využívání systémů GSM.

· Detailní analýza využívání pásma 1710-1785 MHz a 1805-1880 MHz radioreléovými spoji, reorganizace tohoto pásma tak, aby se uvolnilo co nejdříve 2x20 MHz pásma pro provoz GSM 1800.

· Reorganizace pásma 410-430 MHz při respektování specifické potřeby ČR provozovat málokanálové radioreléové spoje při současném vytvoření určitého kmitočtového prostoru pro zavedení systému TETRA civil v ČR.

· Uvolnění základního kmitočtového pásma pro UMTS/IMT 2000 a podpora provozovatelů sítí GSM v rozvoji sítí a služeb tak, aby se mohl plynule uskutečnit přechod k UMTS.

V současné době je v ČR nejpoužívanější systém GSM 900 MHz. Služby tohoto systému je možné rozdělit takto:

· Přenosové služby

· synchronní, různá rychlost přenosu 9600 bps

· asynchronní, různá rychlost přenosu 9600 bps

· Telematické a telefoní služby

· přenos hlasu (klasický telefon)

· přenos krátkých zpráv (paging)

· přísup k videotextu

· faksimilní služba (přes externí terminál)

· dvojtónová signalizace = vysílání tónové volby (DTMF)

· vzdálené ovládání

· tísňové volání (zdarma)

· cell broadcast (komunikace v rámci jedné buňky)

· hlasová pošta (pokud je volající nedostupný, nahraje se vzkaz)

· Doplňkové služby (zvlášte placené)

· přesměrování hovoru (jak na mobilní přístroj, tak i na přístroj v pevné sítí)

· přidržení spojení (možnost telefonovat s více lidmi)

· telekonferenční hovory

Systém GSM je v neustálém vývoji a proto není pochyb, že se jeho služby budou i nadále rozšiřovat, například o navigaci, lokalizaci odcizených automobilů, atd.

5.3 Telefonie přes internet

Technologie internetové telefonie (Internet call společnosti Paegas, Net call společnosti Eurotel) s výhodou využívá spojení hlasové a datové sítě (v tomto případě sítě mobilních telefonů GSM a sítě Internet) pro dosažení obzvláště mezinárodních hovorů při zachování nízkých nákladů. Funguje na principu, že část „cesty“ hovoru jde přes síť domácího poskytovatele (za jeho např. místní poplatek) a část přes veřejnou síť Internet. V cílovém místě je signál opět převeden přes „bránu“ (gateway) do sítě místního poskytovatele. Odpadají tak poplatky za použití linek mezinárodních poskytovatelů. Na přenášeném signálu se však projevují vlastnosti a omezení přenosové kapacity Internetu, proto hovor přenášený přes Internet má zatím nižší kvalitu, navíc ovlivněnou zatížeností sítě.

V České Republice nabízejí internetovou telefonii oba stávající operátoři sítí mobilních telefonů. Společnost RadioMobil a.s. zavedla tuto službu již v červenci 1998, ale z důvodu žaloby ze strany SPT Telecom o porušování jeho exkluzivity na poskytování hlasových služeb byla nucena ji přestat poskytovat. 27.7.1999 Český Telekomunikační Úřad vydal prohlášení o neplatnosti této žaloby a již na druhý den společnost RadioMobil a.s. opětovně aktivovala službu Paegas Internet Call (PIC). V ten samý den začal obdobnou službu NetCall-55 nabízet i druhý poskytovatel EuroTel Praha s.r.o. Služby poskytované oběma poskytovateli jsou vesměs obdobné a to jak po stránce cenové, tak i počtem cílových zemí.

5.4 IP telefonie

IP telefonie je telefonní aplikace, provozovaná na packetově přepínaných datových sítích prostřednictvím Internet Protocolu (IP). V IP telefonii v současnosti používaný algoritmus komprese hlasu přenáší hlas ve zlomku vlnového pásma a zvyšuje efektivnost osmkrát nebo víckrát.

 Kromě toho, tím , že přistupuje k hlasu jako k další formě dat, IP telefonie přináší nové aplikace využívající výhody hlasové komunikace a zpracování dat.  Tyto aplikace zahrnují spojení PC - PC, PC - telefon a telefon - telefon.

Využití této služby je v současné době poskytováno například společností CESNET (Czech Educational and Scientific NETwork – jedná se o sdružení několika právnických osob). Pro jeho efektivní využití je nutný počítač s připojením k Internetu a příslušné hardwarové a softwarové vybavení.

Toto řešení se však stále více uplatňuje na úrovni provozovatelů telefonních sítí. Dnešní technologie jsou schopné zabezpečit relativně kvalitnější přenos binárních dat, než modulování hlasu a jeho následné demodulování. Telekomunikační společnosti se tedy v rámci modernizace svých sítí uchylují k přenosu hovorů pomocí IP.

Tento přenos je velice podobný přenosu dat v obyčejných počítačových sítích. Zařízení nazývané router se snaží najít nejefektivnější cestu mezi dvěma jednoznačně definovanými uzly.

V případě přenosu hlasu je dále nutné zabezpečit převod hlasu do binární formy a na konci přenosu konverzi zpět na hlas. Jedním z nejzávažnějších faktorů této formy přenosu je zabezpečení minimální přenosové rychlosti datových sítí. Vzhledem k tomu, že hovor probíhá v reálném čase, je nutné stále zvyšovat přenosovou rychlost.

Přenos dat v počítačových sítích a jejich využití v IP telefonii názorně zobrazují následující schémata.
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Další výhody:

· Přenosová  kapacita: zvýšení efektivnosti využití šířky vlnového pásma někdy i osmkrát a nebo vícekrát a to je dlouhodobý důvod pro přechod na packetově spínanou technologii ústředen.

· Nová služba: posunuje telefonii do nové úrovně využíváním výhod hlasové komunikace a zpracování dat. Například telemarketigová centra s přístupem na Web, multimédia, teledojíždění a dálkové studium. Tato kombinace lidské aktivity a výkonu a efektivnosti počítačů otvírá celý nový svět komunikace.

· Postupný rozvoj: výhodou IP telefonie je, že vychází ze stávající a používané komunikační sítě. IP telefonie může být použita spolu s existujícími ústřednami, pevnými linkami, dial up, PBX, LAN a podobně.

· Využití části přenosového pásma: V případě klasického telefonního hovoru je využito celé dostupné pásmo pro přenos hlasu. V případě řešení s využitím IP přenosu dochází pouze k jeho částečnému využití. Zbytek pásma lze využít např. pro přenos dat, obrazu.

5.5 Satelitní komunikace

Již několik let jsou ve vývoji systémy, které by umožňovaly komunikaci z libovolného místa na Zemi s pomocí orbitální družice. V zásadě se dají tyto systémy rozdělit na dvě skupiny:

1. Satelity umístěné na geostacionární dráze (cca 36 000 km nad povrchem Země) - ty označujeme jako na GSO dráze umístěné (geostationary satellite orbit). Výhoda tohoto systému spočívá v tom, že satelit oběhne Zemi za stejnou dobu, za jakou se Země otočí - tzn. v podstatě visí nad jedním místem planety. Tím odpadají složité soustavy vzájemně se křižujících satelitních drah a přepínacích středisek, které synchronizují přechody satelitů z pásem do pásem. Výhodou i nevýhodou je poměrně veliká plocha Země, kterou tento satelit pokrývá. Je sice potřeba méně satelitů k pokrytí planety, ale na druhou stranu mobilní stanice musí být mnohem vyšší. Jedním ze satelitních systémů umístěných na GSO je např. VSAT (Very Small Aperture Terminals).

2. Satelity umístěné na nižší - negeostacionární dráze. Podle umístění rozeznáváme dvě základní negeostacionární dráhy:

· MEO (Medium Earth Orbit) - střední oběžná dráha - výška cca. 10 000 km nad Zemí

· LEO (Low Earth Orbit) - nízká oběžná dráha 650-1450 km

Při takovýchto oběžných drahách je možné velikost území pokrytého jednou převáděcí buňkou omezit na řádově stovky kilometrů. Výsledek je miniaturizace mobilních stanic, prodloužení výdrže pro provoz na baterie, vyšší nutný počet satelitů, vyšší náklady, ovšem také větší kapacita sítě a vyšší kvalita i rychlost. Zde jsou uvedeny některé systémy pracující na tomto principu.

· Inmarsat: Družice Inmarsat jsou používány pro komunikaci s letadly a loděmi Realizace Inmarsatu se datuje již od roku 1984. Za celou dobu provozu se na střední oběžnou dráhu, kde Inmarsat sídlí, dostalo již několik generací družic Inmarsat.

· Odyssey: Na střední oběžné dráze počítá systém Odyssey s umístěním 12 satelitů. Ty budou Zemi obíhat ve výšce 10 354 km. Systém bude vyžadovat ještě dalších 15 pozemních retranslačních stanic, jeho životnost se odhaduje na 15 let.

· Teledesic: Systém počítá s nasazením 840 družic umístěných na 21 drahách (tj. na každé dráze 40 družic) - oběžná dráha družic by byla ve výšce 695 - 705 km. Družice by umožňovaly nejenom velmi kvalitní pokrytí celého povrchu Země, ale i kvalitní přenos hlasu a vysokou přenosovou rychlost pro data (řádově megabity za vteřinu). Systém si vyžádá investici cca. 8 miliard dolarů a má být hotov v roce 2002. Ač bude realizován jako jeden z posledních, bude také patřit mezi nejmodernější a při plánované životnosti jeho konkurentů v té době již nebude mít moc protivníků.

· Iridium: Iridium je 66 satelitů ve výšce 780 kilometrů nad povrchem Země. Projekt se začal realizovat v roce 1997 a je již v provozu. Data a fax se přenášejí rychlostí 2400 baudů.  Finanční částka určená na celý projekt je 3,4 miliardy dolarů.

· Globalstar: Projekt předpokládá nasadit na každé z osmi drah šest satelitů - tj. celkem 48 satelitů plus 8 dalších záložních a mezery vyplňujících satelitů. Systém byl navržen v roce 1991 a jeho plánovaný start je určen na rok 2000. Je pravděpodobné, že se bude oživovat postupně s částečným pokrytím, neboť satelity jsou plně mobilní. Oběžná dráha je 1414 km a doba oběhu 113 minut. Předpokládaná životnost je 7,5 roku a celý projekt bude stát 830 milionů dolarů.

Jak je tedy vidět, vývoj zcela neodvratně směřuje k duálním systémům - v industriální zástavbě bude používat síť GSM a mimo její dosah bude používat služeb satelitního systému.

6. Vývoj trhu

6.1 Liberalizace trhu

Liberalizace představuje přechod od uzavřeného, většinou monopolního telekomunikačního trhu k trhu, který je kromě zákonem stanovených určitých nezbytných omezení přístupný většímu počtu provozovatelů, právě tak jako dodavatelům koncových zařízení. Tím dochází ke vstupu nových provozovatelů a značnému přílivu investic do sektoru telekomunikací a k jeho celkovému rozvoji. Dochází k soutěži mezi nově vstupujícími a původními provozovateli o získání většího počtu zákazníků a ke snižování cen za poskytované služby. Dosažení tohoto cíle však vyžaduje podstatnou změnu právních předpisů, ustavení regulačních orgánů a vytvoření nových regulačních principů a postupů. Jde zejména o nové postupy při udělování licencí, přidělování kmitočtů a čísel, regulaci cen, uzavírání propojovacích dohod a schvalování telekomunikačních zařízení.

V současné době je trh v ČR liberalizován kromě poskytování veřejných telefonních služeb (meziměstských, mezinárodních a částečně místních) a provozování veřejně přístupné telefonní sítě, tyto služby však představují většinu trhu co do výkonu. Dominantnímu telekomunikačnímu provozovateli SPT TELECOM, a.s. byla vládou udělena exkluzivita na provozování meziměstských a mezinárodních telefonních služeb do konce roku 2000.

6.2 Možnosti vstupu do odvětví

Telekomunikační trhy jsou v celém světě předmětem státní regulace. Méně vyspělé státy obvykle zaručují jedinému poskytovateli telefonních služeb exklusivitu výměnou za jeho příspěvek k rozvoji telekomunikační infrastruktury dané země. Monopolní chování takového poskytovatele služeb je pak nutné striktně kontrolovat pověřeným státním orgánem. Takovýto trh je většinou charakteristický vysokými cenami, které poskytovatel zdůvodňuje vysokými náklady na rozvoj technologií, a nepříliš kvalitními službami.

Druhou formou monopolu je jeho existence v přirozené podobě. Rozšiřování nabízených služeb (jak kvalitativní, tak zvláště kvantitativní) vede ke snižování celkových nákladů společnosti. Společnost je tedy schopná dočasně snižovat ceny svých služeb na takovou úroveň, která stačí na pokrytí nákladů s jejich poskytováním. Tento postup často vede k odlivu zákazníků od menších (a dražších) společností, které nejsou schopné následovat politiku cenového vůdce na trhu. Takto vzniklý přirozený monopol je nutné taktéž striktně kontrolovat příslušnými orgány. Jedná se zejména o regulaci cen, schvalování cenových strategií a kontrolu kompatibility společností se státní telekomunikační politikou.

Možnosti vstupu do těchto odvětví jsou velice omezené. Podnikání v těchto oblastech ekonomiky je zpravidla podmíněno získáním příslušné licence od státních orgánů. Tento krok je většinou realizován formou veřejného výběrového řízení. Pravidla hodnocení jednotlivých kritérií se pak stát od státu liší. Zpravidla se však respektují následující faktory: náklady, které hodlá společnost vynaložit na budování technického zázemí, rozsah nabízených služeb, cenová politika, datum spuštění sítě, ostatní dodatečné investice plynoucí do ekonomiky státu.

Vstup na některý telekomunikační trh je tedy záležitostí dlouhodobé strategie společnosti. Velice často jsou vytvářena nejrůznější konsorcia (jednorázové smluvní spojení několika podniků za získání určité zakázky), často mezinárodně koncipovaná. Neúspěšná strategie na trhu může vést k obrovským ztrátám, případně k zániku společnosti.

Taktéž případný odchod z odvětví je značně složitý. Společnost je většinou vázána značným množstvím závazků (vůči dodavatelům, zákazníkům) a zpravidla také licenční smlouvou uzavřenou mezi společností a státem.

6.3 Možnosti vstupu na český telekomunikační trh

Český telekomunikační trh lze základně rozdělit na trh mobilních telekomunikací a pevných linek (pokud samozřejmě abstrahujeme od trhu koncových telekomunikačních zařízení a trhu telekomunikačních technologií, které nejsou podstatou této studie). Tyto trhy se v současné době nijak zvláště neodlišují od jiných světových telekomunikačních trhů. Vysoce konkurenční trh českých mobilních telekomunikací lze považovat za již velice vyspělý. Trh hlasových služeb poskytovaných na pevných linkách je stále regulován a stát garantuje společnosti SPT Telecom exklusivitu na poskytování těchto služeb.

Hlasové služby poskytované na pevných linkách budou předmětem výběrového řízení, jehož cílem je vytvořit konkurenční prostředí i na tomto trhu. Nejbližší možný vstup na tento trh je tedy možný počátkem roku 2001, je však podmíněn získáním výše zmiňované licence.

Výběrové řízení na třetího operátora mobilních komunikací proběhlo v roce 1999 a jeho vítězem se stalo konsorcium Český mobil. Další výběrová řízení se v této oblasti neplánují. Vzhledem k velikosti trhu (10 mil. potenciálních zákazníků) a současnému vývoji na tomto trhu (asi 13% obyvatel používá mobilní telefon) je možné polemizovat nad celkovým tržním potenciálem. Světlo do tohoto problému může částečně vnést právě vstup společnosti Český mobil na trh.

6.4 Aliatel a.s. jako poskytovatel hlasových služeb

Společnost Aliatel, a.s. deklarovala již v minulých letech svůj zájem o vstup na trh hlasových služeb poskytovaných na pevných linkách. Souběžně s tím začala budovat infrastrukturu, na které by bylo možné tyto služby poskytovat. Vzhledem k charakteru současné podnikatelské činnosti jednotlivých členů konsorcia (jedná se o české energetické rozvodné společnosti) lze usuzovat na velice kvalitní technologické zázemí. Součástí konsorcia je také zahraniční strategický partner, který poskytl nutný kapitál a zejména know-how z oblasti telekomunikací. V současné době je infrastruktura využívána k poskytování služeb veřejných datových sítí.

Společnost Aliatel se tedy jeví jako vážný zájemce o licenci druhého národního operátora. Splňuje veškeré základní nároky, které jsou k takovému podnikání vyžadovány. Dalším faktorem, který může kladně ovlivnit podnikání společnosti na telekomunikačním trhu je fakt, že SPT Telecom je i přes svou snahu vytvářet si kladnou image stále veřejností vnímán spíše negativně.

Zdroje informací

6.5 Síť Internet

· Domácí stránka společnosti SPT Telecom a.s.
· Domácí stránka společnosti EuroTel Praha s.r.o.
· Domácí stránka společnosti RadioMobil a.s.
· Domácí stránka společnosti Aliatel a.s.
· Informační server RadioMobil
· Informační server Neviditelný pes
· Informační server Mobil – novinky ze světa telekomunikací
· Stránky Ministerstva Dopravy a Spojů ČR – sekce telekomunikace
· Stránky Českého Telekomunikačního Úřadu

6.6 Přístupné informační systémy

· ASPI (Automatizovaný systém právních informací) – legislativa v telekomunikacích

· Albertina (informace o firmách)

· Topic HN (články z Hospodářských novin – ročník 1998 – týkající se telekomunikací)
6.7 Publikace

· Ministerstvo Dopravy a Spojů ČR: Národní telekomunikační politika

6.8 Odborné časopisy

· Chip (čísla ročníku 1999)

· Computerworld (čísla ročníků 1998 a 1999)

· Connect! (čísla ročníků 1998 a 1999)

6.9 Výstavy a veletrhy

· Veletrh Invex ‘98 a ‘99 – největší veletrh informačních technologií ve střední Evropě konající se každoročně na podzim v areálu BVV Brno (prezentace firem, propagační a jiné veřejně přístupné materiály, zprávy z konferencí, zápisy přednášek)

· Veletrh ComNet ’99 – veletrh telekomunikačních a radiokomunikačních technologií, Kongresové centrum Praha
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